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Plan Wdrozenia Marki Lokalnej

WSTEP

Marka lokalna jest w pewnym sensie symbolem lokalnych
spotecznosci. Marka reprezentujqca produkty ,,wazne” lub
»bliskie” i kojarzone z konkretnq przestrzeniq. Waznym aspektem
jest tez fakt, ze majq one szczegdlne znaczenie dla oséb
zwigzanych z konkretng przestrzeniq. Nadanie produktom
wspélnego godta, czy tez inaczej znaku graficznego, ktéry
promuje grupe produktéw lub ustug uwypukla wspdlne cechy lub
wartosci. Sq to kazdorazowo elementy wazne z punktu widzenia
zaréwno twércdw, jak i odbiorcéw. Jak trafnie zauwaza Olga
Gatek, kazda marka lokalna jest niepowtarzalng, ale wszystkie
lqczy przynaleznos$é do konkretnego regionu i jego mieszkancéw.!
Szczegdlnie istotna dla

niniejszego opracowania jest zwlaszcza kwestia  procesu
budowania  marki. Zaktadajge, ze marki lokalne sq
odzwierciedleniem wyjqgtkowych cech i wartosci konkretnych miejsc,
musimy tez przyjqé, ze ich wdrozenie nie moze odbyé sie
w oderwaniu od konkretnej przestrzeni i ludzi, ktérzy byli
zaangazowani w proces tworzenia marki. Z miejscem wigze sie
oczywiscie takze dziedzictwo kulturowe, lokalne atrakcje
i symbole. Jednym stowem wszystko, co moze budowaé lokalna
tozsamosé. Trudno wiec zakiadaé, ze proces wdrazania marki
lokalnej moze byé realizowany w oderwaniv od konkretnych
matych ojczyzn. Przedstawione ponizej zatozenia sq scisle
zwigqzane z marketingiem terytorialnym i miejscami stanowiq
propozycie wzmacniania potencjatu Ziemi Czluchowskie|j poprzez
budowanie silnej i rozpoznawalnej marki lokalnej. Opracowanie to
jest formq drogowskazu Ilub mapy pokazujgcej narzedzia
i metody, z ktérych mozna skorzystaé przy wdrazaniv marki. Nie
jest to jednak konkretny i skofnczony plan, bo trudno o konstrukcje
takiego gdy nie wiadomo jakie produkty i ustugi zastuzq na znak
marki. Niniejszy dokument powstal w oparciu o doswiadczenia
zdobyte w procesie tworzenia marki lokalnej oraz rézne formy
konsultacyjne, ktére wyznaczyty kierunek i forme opisanych ponizej
dziatan. Wszystkie opisane przedsiewziecia i kierunki interwenciji
majq na celu skuteczne wdrozenie marki lokalnej ,Komturia
Natury”.

! Gatek O., Budowanie marki lokalnej — rozwdj przedsiebiorczosci
inspirowanej dziedzictwem, NID, 2017
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Plan Wdrozenia Marki Lokalnej

MARKA LOKALNA ,,KOMTURIA NATURY”

Jak powstawata marka lokalna

Inicjatorem i pomystodawcq stworzenia marki lokalnej zwiqzanej
z Ziemiq Cziuchowskq byta Lokalna Grupa Dziatania Ziemi
Czluchowskiej. Sam proces tworzenia marki opierat sie na
metodologii, ktéra zaktadata rozbudowany proces konsultacyjny.
Na obszarze dziatania Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi
Czluchowskiej proces tworzenia Marki Lokalnej podzielono na
cztery etapy. Zostaty one wyodrebnione w ,Koncepcji budowania
marki lokalnej dla obszaru LGD Ziemi Cztuchowskiej":

Etap 1- zaktadat zebranie podstawowych informacji o obszarze,
celu i motywacji do budowania marki (analiza istniejgcych zrédet
dotyczqcych Ziemi Cziuchowskiej, wywiad z liderem projektu,
prezentacja tematu marki podczas spotkania fokusowego).

Etap 2 — opierat sie na organizacji konsultacji i integracji
spotecznosci  lokalnej wokdét marki  (spotkania  konsultacyjne
w regionie, badania ankietowe dotyczqgce potencjatu miejsca).

Etap 3 - przygotowanie koncepcji marki lokalnej (warsztaty
dotyczqce  produktéw  markowych, warsztaty  dotyczqce
sieciowania pod marka lokalng, przeprowadzenie badania
ankietowego wsréd JST oraz opracowanie koncepciji marki).

Etap 4 — przygotowanie narzedzi dotyczqcych wdrozenia marki
lokalnej (przygotowanie logotypu, rejestracja znaku, opracowanie
regulaminu, opracowanie systemu identyfikaciji znaku).

Etap 5 — wdrozenie marki (przygotowanie konkursu na znak marki,
przeprowadzenie konkursu i promowanie rodziny produktéw).

Dla prezentowanego opracowania szczegdlnie wazne sq
zwlaszcza etapy 4 i 5. Jak wskazuje bowiem autorka koncepciji
marki ~Wdrozenie marki wymaga postugiwania sie
wypracowanymi  na  etapie 4  materiatami, zasadami
i rekomendacjami. Koncepcja marki lokalnej stanowi finalny efekt
etapu 3, a tym samym podstawe do realizacji etapu 4 i 572,

2 Gatek O. Koncepcja budowania Marki Lokalnej dla obszaru LGD
Ziemi Czluchowskiej, Debrzno-Krakéw 2021, s. 4.
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Plan Wdrozenia Marki Lokalnej

Znak i hasto

W przypadku marki lokalnej stworzonej dla obszaru dziatania
Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Czluchowskiej dokonano
wyboru nazwy ,,Komturia Natury”.

W trakcie prac nad markq opracowany zostat takze ponizszy
znak graficzny:

KOMTURIA
NATURY

Wartosci, znaczenie i komunikat marki
lokalnej

Kazda marka lokalna pelni  okre$lone funkcije. Poza
identyfikacjq z miejscem, funkcjq integrujgcq lokalng
spoteczno$é oraz formq aktywizacji lokalnych przedsiebiorcéw,
kazda marka lokalna pefni tez funkcje promocyjng. Dla regionu,
lokalnych produktéw i budowania wartosci identyfikaciji
Z miejscem jest to funkcja szczegdlnie wazna. W pewnym sensie
marka  lokalna  przejmuje cze$¢  funkcji  zwiqzanych
z marketingiem fterytorialnym. W przypadku marki lokalnej
stworzone| dla obszaru dziatania Lokalnej Grupy Dziatania
Ziemi Czluchowskiej dokonano wyboru nazwy ,Komturia
Natury”. Nazwa ta niesie za sobq takze komunikat, ktéry
w koncepcji marki przedstawiany jest nastepujqco:

»KOMTURIA NATURY to kraina wedrowcdw posréd jezior i rzek
otulonych lasem. Obdarza spokojem, czyni aktywnym i twérczym
kazdego, kto dozna zjawiskowe| natury. Zamkowe komnaty petne sq
wspomnien Czluchowskiej Komturii. Krajobrazy malowane soczystq

zieleniq, brzeczqce fqki i pola spokojne o plon. Lokalne produkty
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Hoczqce sie na targu w oczekiwaniu na goscinny stéf. Skrzypiqce
wrota do historii rycerskich podbojéw i jek wyrzucanej za granice
Polski. Ruda, Biata, Modra i Czernica gotowe zimq i latem na
wspdlny splyw. Glos mocy jasnowidza z Czfuchowa i chichot wiedZmy
z Debrzna obijajqcy sie o stare mury. Tak wabi Cie KOMTURIA
NATURY...

Zatrzymaj sie i posmakuj débr jej natury. Taricz w rytm boogie lub
gotuj sie do Jakubowej Drogi. Wczasuj sie w kajaku, na tratwie,

wozie lub na rowerze. Spij dobrze ukolysany echem lasu, ciszq wody
lub szeptem historii. Tym oczaruje Cie KOMTURIA NATURY!”S

3 Gatek O. Koncepcja budowania Marki Lokalnej dla obszaru LGD
Ziemi Czluchowskiej, Debrzno-Krakéw 2021, s. 6.
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PROCES WDRAZANIA MARKI LOKALNE)

Marka jako wartosé

Mozna przyjgé, ze pojecie marki w dzisiejszym zyciu
gospodarczym jest pewnym odniesieniem do miernika sukcesu.
Jest tak przede wszystkim dlatego, bo za markq kryjq sie
obietnice. To one gwarantujq nam jakos¢, niepowtarzalnosc,
wyjatkowosé. Produkty markowe dajq klientowi szanse na to, ze
moze on oszczedzié czas, ktéry jest niezbedny na poszukiwania
produktu lub ustugi. Marka to silne narzedzie, kiére daje nam
gwarancje jakosci, trwatosci oraz stabilnosci korzysci, ktére sq
nam oferowane.? W przypadku marki lokalnej potencjalnych
obietnic moze by¢ wiele i w pewnym sensie sq one uzaleznione
od poszczegdinych produktéw, ale bezspornie zawsze nalezq
do nich elementy nawiqzujgce do danego regionu. To witasnie
jego  wyrdzniki dajg nam potenciat do budowania
rozpoznawalnosci marki. W koncepcji marki zawarte sq
wyrézniki, ktére zostaty wskazane przez mieszkancéw. Nalezq
do nich: walory przyrodnicze regionu, infrastruktura turystyczna
nad jeziorami, wielo$¢ i réznorodnos¢ jezior oraz zamek
krzyzacki w Cztuchowie. Wszystkie te elementy wskazujq nam,
ze przewagi konkurencyjnej powinnismy szukaé wokét jezior,
zabytkéw Sredniowiecznej architektury, w ciszy i spokoju.
Komunikat jaki niesie ze sobq marka jest scisle zwiqzany
z wartosciami, atrybutami marki oraz jej uzytkownikami.
Wskazane atrybuty marki ,Komturia Natury”, to lokalnosé,
autentycznos$é, otwartos¢ na odkrywcéw oraz aktywnosé.
Pierwszy z atrybutéw, czyli ,lokalnos¢” akcentuje silny zwiqzek
z regionem, ktéry moze objawiaé sie specyficznq recepturq,
lokalnymi surowcami, legendami czy tez odwotaniem do historii
regionu lub jego waloréw przyrodniczych. Drugi ze wskazanych
w Koncepcji budowania Marki Lokalnej dla obszaru LGD Ziemi
Cziuchowskiej atrybutéw, odwoluje sie do autentycznosci, czyli
do udowodnienia cech takich jak lokalnos¢ produktéw,
autentyczno$é¢ receptur. Przykladem dziatan wzmacniajgcych
auvtentyczno$¢ mogq by¢ warsztaty kulinarne, interaktywne
wycieczki, w trakcie ktérych mozna ,,dotkng¢” historii. Trzecim
atrybutem marki jest otwartosé na odkrywcdédw. Oznacza to nic
innego jak mozliwos¢ eksploracji i samodzielnego odkrywania

4 E. Skrzypek, F. Pinzaru, Marka jako wazny element marketingu. [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w
Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzqgdzanie nr 114, Siedlce 2017
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przyrody, historii i ,tajemnic” dostepnych dla kazdego turysty.
Dobrym przyktadem dziatan dajgcych mozliwosé ,,odkrywania”
sq questy i gry miejskie, ktére pozwalajq na samodzielne
odkrywanie lokalnych tajemnic. Ostatniq wskazang wartosciq
marki jest ,,aktywnos¢”, ktérq rozumiemy joko site sprawczq
wywodzqcq sie ze spotecznosciowego charakteru marki
lokalnej. Jest to atrybut grupy produktéw, ktéry przejawia sie
przez gromadzenie informacji o sukcesach, powodach do dumy,
tworzenie przestrzeni do wspdlnej aktywnosci (galerie,
festiwale, punkty informacyijne), inkubowanie tworzenia nowych
produktéw itp. Jest to atrybut, ktéry w swoisty sposéb pokazuije,
ze im silniejsza i bardziej zaangazowana jest spotecznosé
tworzqgca marke lokalng, tym silniejsze jest oddziatywanie samej
marki.

Wszystkie ,wartosci” marki prowadzq nas do podkreslenia jej
wyjatkowosci. Ta cecha powinna wspétistnie¢é z najwyzszq
jokosciq i zapewnieniem niezmiennosci tych cech. ,,Dzieki marce
klient nie musi traci¢ czasu, by szukaé dla siebie najlepszego
rozwiqzania, lecz swojq ufno$é poktada w produkcie lub ustudze
znanego ,markowego” producenta bqdz ustugodawcy. Dlatego
tez sukces osiqgajq przedsiebiorstwa, ktérych marka staje sie
ikonq elitarnosci i najwyzszej jakosci, angazujqcej i poruszajqcej
nie tylko samego klienta, ale wszystkich interesariuszy.”>
Wdrozenie nowej marki wiqze sie wiec przede wszystkim
z koniecznosciq zbudowania jej rozpoznawalnosci i skojarzenie
iej z korzysciami jokie moze ona daé. W przypadku marki
lokalnej te korzysci nie sq skierowane jednak tylko do
potencjalnych klientéw, ale takze do producentéw, twoércow
i przedsiebiorcéw, ktérzy muszq chcie¢ uzyskaé znak marki
lokalnej dla swoich produktéw lub ustug.

5 A. Rybak, Zarzqdzanie markq w e-przestrzeni. [w:] Zeszyty
Naukowe SGGW Polityki Europejskie, Finanse i Marketing 10(59),
Warszawa 2013
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Budowanie swiadomosci i tozsamosci marki

Konkurencyjnoéi¢ na  rynku  wynika w  duze] mierze
z rozpoznawalnosci  marki. Rozpoznawalna marka oznacza
tatwiejsze zdobywanie klientéw i wieksze zaufanie do produktéw
i ustug. O ile marka odnosi sie do konkretnego produktu lub ustugi,
to budowanie jej rozpoznawalnosci moze by¢ oparte o konkretne
cechy. W przypadku marki lokalnej mozna odwotaé sie do
wartosci i atrybutéw. Szczegdlna trudnos¢ polega jednak na
konstrukcji pierwszego etapu je] wdrozenia, gdy nie ma jeszcze
konkretnych produktéw a budowanie zaufania i przekonanie
o potencjalnych korzysciach musi by¢ skierowane nie tylko do
odbiorcéw, ale takze do podmiotéw, ktére bedq ubiegaly sie
o znak marki lokalnej. To co wydaje sie relatywnie proste
w przypadku pojedynczych produktéw, w przypadku ,swiezej”
marki lokalnej nastrecza duzo trudnosci. Naturalnym kierunkiem
dziatania wydaje sie byé¢ budowanie rozpoznawalnosci marki,
znaku i wartosci oraz korzysci, ktére sie za nim kryjqg. W pierwszej
kolejnosci budowanie swiadomosci powstania nowej marki powinno
byé skierowane do producentéw i ustugodawcdédw. Tworzenie grupy
potencjalnych odbiorcéw powinno byé oparte przede wszystkim
o katalog potencjalnych uzytkownikéw marki lokalnejé. Wsréd
wskazanych podmiotéw, ktére mogq staé sie uzytkownikiem marki
znalazty sie: gospodarstwa agroturystyczne, lokalni producenci
chleba, ciasta, sokéw, olejéow i innych produktéw spozywczych,
rolnicy posiadajgcy wilasne uprawy warzyw, sprzedajqcy
produkty na réznych zasadach okreslonych przepisami prawa,
rekodzielnicy, artysci, organizatorzy imprez lokalnych, oferujgcy
warsztaty artystyczne, kulinarne, wytwoércze, stowarzyszenia
i instytucje realizujqce inicjatywy lokalne, firmy turystyczne, hotele,
punkty informaciji turystycznej (formalne i nieformalne), sklepy,
zarzqdzajgcy zabytkami.  Szeroki wachlarz  potencjalnych
uzytkownikéw tqczq kwestie zwiqzane z miejscem i obszarem, dla
ktérego tworzona byta marka lokalna. W procesie budowania
i wzmacniania rozpoznawalnoici widoczne powinny byé wiec
przede wszystkim dziatania i zaangazowanie lokalnych
samorzqdoéw. Jak zauwazono juz we wczesniejszych rozwazaniach
marka lokalna jest narzedziem, ktére w sposéb bardzo skuteczny
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci dziatan
marketingowych samorzqdow. Prowadzenie dziatan
marketingowych ~ w  przypadku  samorzqdéw  rézni  sie

¢ Katalog potencjalnych uzytkownikéw marki lokalnej zostat
zamieszczony w opracowanej przez O. Galek Koncepcji
budowania marki lokalnej dla obszaru LGD Ziemi Czluchowskiej.
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zdecydowanie od analogicznych kampanii w  przypadku
przedsiebiorstwa. Pomijajgc kwestie trybu podejmowania decyzji,
rézni sie tez produkt, ktérym w przypadku gmin, miast i regionéw
jest tozsamo$é.” W ujeciu, ktére najbardziej nas interesuje chodzi
przede wszystkim o tozsamo$é¢ lokalng, ktéra zasadza sie na
stosunku danej spotecznosci do przestrzeni. Tozsamos¢ takgq mozna
rozpatrywaé w kontekscie postaw, ktére mieszkancy przyjmujq
wobec przestrzeni najblizszej (lokalnej) lub troche dalszej
(regionalnej).8 W przypadku najmniejszych spotecznoici, tqczgcych
osiedla, miejscowosci lub nawet cate gminy mozna moéwic
o aspekcie lokalnym. W przypadku obszaru tqczqcego kilka gmin
nalezatoby zastanowié¢ sie nad formq ujecia regionalnego (chociaz
sam obszar ziemi cziuchowskiej trudno nazwaé samodzielnym
regionem). Problem z okresleniem tozsamosci obszaru, ktéry swoim
dziataniem obejmuje Lokalna Grupa Dziatania Ziemi Cziuchowskiej
wynika z wielu czynnikéw, ktére w wiekszosci majq uwarunkowania
historyczne i zostanie szerzej oméwiony w czesci poswieconej roli
samorzqddéw w procesie wdrazania marki lokalnej. W tym miejscu
nalezy jednak zaznaczyé, ze poza instytucjq wdrazajgcq, to
wtasnie lokalne samorzqdy majq najwiekszy potenciat do
budowania wartosci i rozpoznawalnosci marki lokalnej ,,Komturia
Natury”.

7 H. Kawalec, Wptyw kampanii promocyjnej miasta na tozsamosé
terytorialnqg jego mieszkancéw, [w:]Z. Rykiel (red.), Tozsamos¢
terytorialna w réznych skalach przestrzennych, Rzeszéw 2010

8 . Jurkowlaniec, Tozsamo$é lokalna w budowie: od oswajania do
wytwarzania przestrzeni lokalnej, [w:]Z. Rykiel (red.), Tozsamos¢
terytorialna w réznych skalach przestrzennych, Rzeszéw 2010
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ETAPY WDRAZANIA MARKI LOKALNE)

Zrédta opracowania

Ponizszy plan wdrazania zostat opracowany w oparciu o kilka
zrédet danych i informacji. Znalazty sie wsréd nich:

= Koncepcja budowania marki lokalnej dla obszaru LGD
Ziemi Czluchowskiej

= Specyfikacja pod kagtem koncepcji znaku stowno-
graficznego ,,Komturia Natury”

= Kryteria merytoryczne dla poszczegdinych kategorii
produktéw

= Katalog potencjalnych uzytkownikéw znaku

= System identyfikacji wizualnej oraz ksiege znaku ,,Komturia
Natury”

= Dokumenty strategiczne i planistyczne gmin potozonych na
obszarze LGD Ziemi Czluchowskiej

= Dane statystyczne pozyskane z Banku Danych Lokalnych

GUS

Dodatkowo w trakcie przygotowania opracowania korzystano
z szeregu publikacji z zakresu marketingu. Przeprowadzono takze
konsultacije z pracownikami Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi
Cztuchowskiej, przedstawicielami lokalnych samorzqdéw oraz
przedsiebiorcami i przedstawicielami organizacji pozarzgdowych.

Zaproponowane etapy wdrazania marki lokalnej i rekomendacje
dotyczqce  podejmowanych  dziatanh  stanowiq — wskazéwki
i kazdorazowo muszq zostaé skonfrontowane z sytuacjq, w ktérej
bedq wykorzystane. Specyfika dziatan marketingowych majgcych
na celu wdrazanie i promowanie marki lokalnej nie pozwala na
catkowite zaplanowanie wszystkich dziatan. Dynamika rynku,
nieznany wachlarz produktéw i konieczno$¢ wprowadzenia na
rynek zupetnie nowego znaku wymuszajq zachowanie pewnej
swobody dziatania i elastycznosci, ktéra pozwoli reagowaé na
pojawiajqgce sie bodzce i reakcje rynkowe.
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Plan dziatan

Przeprowadzone analizy i obserwacije pozwalajq na
sformutowanie gtéwnych zatozen dotyczqcych dziatan majgcych na
celu wdrozenie marki ,Komturia Natury”. Plan wdrozeniowy
zawiera trzy odrebne etapy. Kazdy z nich stanowi odrebng catosé
i jest odzwierciedleniem sytuacji rynkowej w jakiej znajduje sie
marka ,Komturia Natury”. Kazdy z zaproponowanych etapéw
zawiera takze wachlarz proponowanych potencjalnych narzedzi
promocyjnych oraz sugestie dotyczqgce charakteru podejmowanych
dziatan. Na kazdym etapie analizowane sq takze szanse
i zagrozenia oraz rézne scenariusze postepowania.

Ponize] przedstawiono trzy etapy dziatan z doktadnym
omdéwieniem.

Etap 1 wdrazania — ,,Faza Koncepcji”

Tak jok wprowadzenie na rynek kazdego produktu, tak tez
wdrozenie marki lokalnej wymaga etapu przygotowawczego.
W naszym przypadku po czesci jest to faza, w ktérej powstajq
niezbedne narzedzia majgce na celu pomdéc nam we wdrazaniu
naszej marki lokalnej. W koncepcji budowania marki lokalnej dla
obszaru LGD Ziemi Czluchowskiej etapem wdrozeniowym jest
etap, w ktérym przygotowywany jest konkurs na Znak marki,
(zwiqzany tez z powotaniem kapituty Znaku), tworzona jest
statuetka/certyfikat (wzér), ogtaszany i przeprowadzany jest
konkurs (nabdér wnioskéw, ocena zgtoszonych produktéw,
podpisanie uméw licencyjnych), wprowadzany jest na rynek
rodzimy produkt pod szyldem marki. W tym opracowaniu etap ten
roztozony jest na trzy fazy. Opisywana w tym momencie faza
pierwsza skupia sie na przygotowaniu do wdrozenia marki
lokalnej. W gruncie rzeczy na tym etapie przygotowywane do
realizacji sq cztery zadania:

®= Na podstawie ksiegi wizualizacji opracowywane sq
podstawowe wzory gotowych materialéw majgcych
stuzyé promowaniu marki.

Oznacza to, ze na podstawie opracowania dotyczgcego znaku
marki  lokalnej ,Komturia  Natury” przygotowywane sq
podstawowe materiaty majgce stuzyé promocji marki lokalneij.
Nalezqg do nich gotowe banery do artykutdw na strony
internetowe, gotowe grafiki do wykorzystania w mediach
spotecznosciowych, gotowe wzory plakatéw, ulotek i banneréw
nasciennych, wzory kalendarzy oraz wzory kart wizytowych.
Wszystkie projekty powinny byé zgodne z zatozeniami ksiegi
znaku i zawartych w niej zasad wizualizacji i wykorzystania znaku.
Rekomenduje sie, aby wykorzystane w materiatach grafiki lub
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zdjecia pochodzity z zasobdéw stock-owych lub zostaty wykonane
specjalnie na potrzeby przygotowania materiatéw promocyjnych.
Materiaty  powinny  zostaé  opracowane w  formatach
edytowalnych.

Zestawienie materiatéw do przygotowania

Nazwa Przeznaczenie Dane techniczne

materiatu

Banner www Reklama na strone | Rozdzielczos¢ 750x100
WWW pikseli, 750x200 pikseli.

Format edytowalny .psd
i .ai.+ format jpg i png
Gotowe grafiki | Zdjecie w tle 1920 x 730 px

dla Facebook Format edytowalny psd i ai
+ format jpg i png

Grafika do posta | Rozdzielczodé:

- pionowa 640 x 960 px

- pozioma 1200 x 900 px.
Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Grafika do | Rozdzielczosé:

wydarzenia 1920 x1080 px

Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Zdjecie w tle  na | Rozdzielczosé:

grupie 1640 x 922 px

Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png

Facebook Story Rozdzielczosé:
1080 x 1920 px Format
edytowalny psd i ait+

format jpg i png
Facebook Stories | Rozdzielczosé:
(wyéwietlane  w | 900 x 1600 px

pionie) Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Gotowe grafiki | Feed Rozdzielczosé:
dla |nsfqgrqm 1080 x 1080 (kwadrat)

1080 x 566 (landscape)
Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Wymiary Rozdzielczosé:

zdje¢ w reklamie 1080 x 566 px (poziom)
1080 x 1080 px (kwadrat)
Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Gotowe grafiki | Tto (headline | Rozdzielczosé:

dla Tweeter photo) 1500 x 500 px

Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Grafika lub | Rozdzielczo$é:

zdjecie w Tweecie | 1024 x 512 px

Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Zdjecia w kartach | 1200 x 628 px

Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
Grafika lub | 800 x 428 px

zdjecie w reklamie | Format edytowalny psd i
ai+ format jpg i png
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= Przygotowanie i uruchomienie serwisu internetowego
marki lokalnej ,,Komturia Natury”.

Opracowanie serwisu www funkcjonujqcego w wersji desktop oraz
w wersji mobilnej. Strona powinna by¢ oparta na systemie CMS
(najlepiej wersji otwartej) oraz umozliwiaé zaimplementowanie
dodatkéw w formie interaktywnych formularzy, map oraz sklepu
internetowego. Sugerowana domena dla strony internetowej

= Przygotowanie i uruchomienie profili marki lokalnej
»Komturia Natury” w mediach spolecznosciowych.

Przygotowanie i uruchomienie profili na platformach Facebook,
Instagram, Youtube oraz Tweeter.

= Przygotowanie konkursu na znak marki lokalnej.

Opracowanie regulaminu konkursu na znak marki lokalnej,
powotanie kapituty Znaku i stworzenie wzoru statuetki/certyfikatu.

Etap 2 wdrazania — ,,Faza budowania swiadomosci
marki”

Jest to etap szczegdlnie wazny dla wdrazania marki ,,Komturia
Natury”. Od powodzenia dziatan, ktére muszq by¢ zrealizowane
w tej fazie zalezy poczqtkowa rozpoznawalno$¢ marki oraz
postrzeganie jej atrakcyjnosci. Po pierwszym etapie, ktéry skupiat
sie na stworzeniu podstawowych narzedzi, ktére bedq
wykorzystywane w trakcie wdrazania, etap drugi jest juz fazq
realizacji dziatan promocyjnych. Najwazniejszym zadaniem jest tu
zbudowanie rozpoznawalnosci marki, ale zwlaszcza wiréd
potencjalnych uzytkownikéw znaku. Im wiekszq swiadomosé marki
uda sie zbudowaé na tym etapie, tym wieksze bedzie
zainteresowanie udziatem w konkursie na znak marki oraz (na
pdzniejszym etapie) zainteresowanie produktami markowymi.
Warto zaznaczyé, ze poczqtkowe dziatania promocyjne powinny
skupié sie przede wszystkim na trzech aspektach:

= Informacji o tym, czym jest marka lokalna ,,Komturia
Natury” i cechach jakie jq wyrézniajq.

®  Prezentacji znaku marki oraz jego symboliki, nawiqzan do
regionu.

®  Prezentacji atrybutéw marki lokalnej ,,Komturia Natury”.

Celem nadrzednym tego etapu dziatan jest przyblizenie
mieszkanicom Ziemi Czluchowskie] marki lokalnej, jej znaku

Strona 12


http://www.komturianatury.pl/

Plan Wdrozenia Marki Lokalnej

i wszystkich niezbednych informacji z niq zwiqzanych. Efektem tych
dziatan powinna byé zwiekszona rozpoznawalnosé i budowanie
przeswiadczenia o korzysciach ptynqgcych z posiadania produktéw
markowych oraz mozliwosci oznakowania swojego produktu lub
ustugi (uzyskania certyfikatu).

Wszystkie dziatania, ktére powinny byé zrealizowane w tym
etapie umieszczono ponizej:

=  Uruchomienie kampanii wizerunkowej, ktérej celem jest
przyblizenie mieszkaricom regionu marki lokalnej
»Komturia Natury”.

Kampania powinna realizowaé¢ dwa gtéwne cele: zwiekszaé
rozpoznawalno$¢ marki ,Komturia Natury” oraz budowaé
identyfikacje ze znakiem marki. Cele powinny zostaé zrealizowane
przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi. Bardzo istotna jest
jednak ich kolejno$¢. Ze wzgledu na fakt, ze w poczqgtkowym
stadium marka lokalna nie bedzie wspierana przez producentéw
i konkretne produkty (te pojawiq sie dopiero po rozstrzygnieciu
konkursu) nalezy budowaé przekaz, ktéry w pierwszym etapie nie
zdradzi ani reklamodawcy, ani catego przekazu reklamowego.
Pierwszy etap dziatan promocyjnych powinien opiera¢ sie na
reklamach budujgcych tajemniczosé i zagadke. Dopiero w drugiej
fazie w przestrzeni publicznej powinny pojawié¢ sie reklamy
identyfikujgce nadawce, nazwe marki, identyfikacje wizualngq
itresci zwiqzane z markq ,Komturia Natury”. W momencie
vjawnienia ,tresci” marki lokalnej powinny zostaé réwniez
vjawnione: strona internetowa, oraz profile w mediach
spotecznosciowych. Ponizej przyktadowy harmonogram dziatan
promocyijnych:

Harmonogram kampanii wizerunkowej

Zadanie Narzedzia

Kampania informacyjna oparta na | guerilla marketing -
tajemnicy i zagadce. Zwracajqca uwage | nazywany marketingiem
na pewne cechy marki, ale nie | partyzanckim, to
zdradzajgca szczegdtéw. Reklamy nie | niekonwencjonalne i
powinny nawiqzywaé bezposrednio do | nietuzinkowe dziatanie
strony internetowej i profili w mediach | promocyjne o niskim
spofecznosciowych (te  powinny byé | budzecie, czesto
uruchomione dopiero po tym etapie). | przeprowadzane bez

Odniesienie do strony internetowej | informowania publicznosci o
powinno zawieraé tylko link do reklamy | nadawcy przekazu (brak
z odliczaniem czasu do zdradzenia | logo, marki itp.) Nosnikiem

tajemnicy... reklamowym mogq by¢ np.
jednorazowe kubeczki do
Czas trwania: 14-21 dni kawy czy taweczki w
parkach i skwerach.
Marketing partyzancki swojq
skutecznosé zawdziecza

tajemniczosci oraz zagadce,
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ktéra ma zaintrygowad
konsumentaq, lecz bez
zbednego przyttaczania go
typowq tresciq reklamowego
przekazu.

w przypadku
kampanii  powinny  zostaé
wykorzystane takie nosniki
reklamowe jak: drukowane
bannery i outdory we
wszystkich najwiekszych
miejscowosciach na terenie
Ziemi Cziuchowskiej,
rozdawane kubeczki z kawq,
balony dla dzieci itp.

naszej

Waznym nosénikiem reklamy
powinny by¢ takze bannery
na stronach internetowych
samorzqddéw, w  lokalnych
mediach, bannery i reklamy
w mediach
spotecznosciowych. Wszystkie
elektroniczne formy reklamy
powinny prowadzié¢ do strony
internetowej marki ,,Komturia
Natury”. Na stronie powinien
znajdowad sie tylko licznik do
oficjalnego startu wiasciwej
kampanii. Domena strony
powinna zostaé zamieniona
na domene tymczasowq.

Ptatne reklamy Facebook Ads
i Google Ads

Druga cze$¢ kampanii informacyijnej
opiera sie na ,ujawnieniuv” tajemnicy. Na
tym etapie uruchamiane sq wszystkie

dotychczas przygotowane narzedzia
promocyijne. Ujawnianie tajemnicy
rozpoczyna sie filmem informacyjnym

uruchamiajgcym sie przy kazdorazowym
uruchomieniu strony internetowej. W tym
samym czasie zmieniajq sie takze
wszystkie tresci outdorowe i reklamy
wyswietlane w internecie.

nTajemnice Komturii” —
Kampania oparta na serii
7 filméw opierajgcych sie
na opowiesciach
zwiqzanych z ,,Komturiq
Natury”. Filmy oparte sq
na marketingu
narracyijnym (storytelling),
czyli na budowaniuv wiezi
klienta z markq za
pomocq angazujqcych
opowiesci. Na tym etapie
nie bedqg, to opowiesci
nawiqzujqce jeszcze do
konkretnych produktéw,
ale do wartosci i
atrybutéw marki, tajemnic
regionu, legend i
wszystkiego co zwiqzane
z markq. Filmy bedq
publikowane na kanale
Youtube oraz w mediach
spotecznosciowych.

Czas trwania: 3-4
tygodnie

Kampania informacyjna  w
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mediach spotecznosciowych —
Na tym etapie zostanq
uruchomione profile we
wszystkich mediach
spotecznosciowych. Publikacje
bedq nawiqzywaé do tresci
zwiqzanych z markq lokalng.
Na kazdym z profili min. 3
wpisy w tygodniu + tresci w
Facebook Stories i Insta
Stories. Dodatkowo kazdy z
profili bedzie posiadat swojq
reklame sponsorowang.

Questy w catej Komturii — To
czes¢  kampanii  bedqca
pierwszym bezposrednim
»Wyjsciem do mieszkancéw”.
Questy zostanq zrealizowane
we wszystkich gminach
powiatu czluchowskiego.

= Uruchomienie i rozstrzygniecie konkursu na znak marki
lokalnej.

Po uswiadomieniu mieszkancom faktu istnienia marki lokalnej
nalezy rozpoczqé¢ etap budowania bazy produktéw markowych.
W tym momencie oglaszany i przeprowadzany jest konkurs na
znak marki (nabér wnioskéw, ocena zgtoszonych produktéw,
podpisanie uméw licencyjnych).

=  Wprowadzania na rynek produktéw ze znakiem marki
»Komturia Natury”

Po dokonaniu przez kapitute konkursowq oceny wnioskéw
i podpisaniuv  uméw licencyjnych, wszystkie wybrane produkty
zostajq wprowadzone na rynek. Jest to moment, w ktérym moze
zostaé uruchomiony sklep internetowy (w zaleznosci od rodzaju
produktéw markowych).

Wprowadzenie produktéw markowych do sprzedazy jest tez
zakonczeniem drugiego etapu wdrazania marki lokalnej. Od tego
momentu nie bedziemy méwili juz tylko o budowaniv §wiadomosci
istnienia marki, ale tez o budowaniv jej rozpoznawalnosci.
Wszystkie dziatania realizowane w kolejnym etapie bedq skupiaé
sie takze na budowaniu sity marki lokalnej.
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Etap 3 wdrazania — ,,Faza budowania sity marki”

Ostatni etap wdrazania marki nie ma okreslonych ram czasowych.
Jest on przedsiewzieciem, ktére bedzie trwato tak dlugo, jak dlugo
bedzie istniala marka ,Komturia Natury”. Ten etap skupia sie
przede wszystkim na rozpoznawalnosci ponadlokalnej, budowaniu
jok najwiekszego wachlarza

ofert iqczonych i generowaniu

korzysci, zaréwno dla posiadaczy znaku jak i klientéw.

Szczegdlnie trudny jest poczqtek tego etapu, bo wiqze sie on
z wprowadzeniem do sprzedazy pierwszych produktéw, co bedzie
wigzato sie z kontrolowaniem ich jakosci, sposobu wykorzystania
znaku i dbaniem o ich rozpoznawalnosé. Dziatania marketingowe
bedq szersze niz w etapie drugim, ale ich intensywnos¢ bedzie
mniejsza i bardziej roztozona w czasie. Ponizej umieszczone
zostato zestawienie potencjalnych (mozliwych do wykorzystania)
metod:

Metody promociji

Metoda

Pole wykorzystania

Experential marketing - marketing
doswiadczen lub marketing
doznan, ktéry polega na utatwieniu
konsumentowi przezycia osobistych
doswiadczen  z produktem  lub
markg. Jego  zadaniem jest
oddziatywanie na wiele zmystéw
konsumentéw, by wten sposéb
uzyskaé jego przywiqgzanie do
marki. Instrument ten
wykorzystywany jest gtéwnie
poprzez umiejscawianie produktu
w elementach zycia codziennego.

Przyktadem wykorzystania moze
by¢é umieszczenie produktéw
w miejscach, w ktérych sie ich nie
spodziewamy. Zaskakujgca moze
byé mozliwos¢ degustacji miodu lub
konfitury w poczekalni w Urzedzie
Miejskim lub taweczka w ksztaicie
siedziska kajokowego w parku.
Wykorzystanie tego instrumentu
zalezy od konkretnych produktéw,
ktére chcemy promowad.

Product placement — lokowanie | tatwosé wykorzystania wielu
produktu  w réznych S$rodkach | narzedzi, takich jak tworzenie
masowego przekazu, takich jak | prostych gier komputerowych, gier
film, serial, gra planszowa, gra | planszowych czy ksiqzek daje
komputerowa, ksiqzka, komiks, | mozliwo$¢ umieszczania w nich
blog. konkretnych produktéw. Jest to
metoda, ktérq mozna wykorzystaé
do promocji catej marki lokalne;.
Advergaming - dziatania | Advergaming to dziatania tqczqce
promocyjne polegaijqgce na | tradycyjne przekazy reklamowe
przekazywaniu komunikatéw | z rozrywkaq, dzieki czemu
reklamowych za posrednictwem | pozwalajg przyciggngé uwage
gier. konsumentéw na diuzej iprzy
wiekszym ich zaangazowaniu.
Marketing wirusowy — dziatania | Instrument moze zostaé
lub kampanie reklamowe, ktére | wykorzystany przy publikacjach
samoistnie  rozpowszechniajq sie | wybranych filméw reklamowych na

w Internecie. Pod tym pojeciem
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moze kry¢ sie zaréwno spot
reklamowy opublikowany na
YouTube, aplikacja na Facebooku,
jok i zabawna gra flaszowa.

kanale youtube.

Marketing szeptany — dziatania
majqce zwrocié uwage
uzytkownikéw oraz sktoni¢ ich do

W  trakcie promocji produktéw
markowych warto skorzystaé z form
prezentacji angazujgcych klientéw

rozmawiania o danej marce lub | i producentéw. Formq takq mogq

produkcie. by¢ prezentacje publiczne, panele
dyskusyjne itp.

Event marketing —  dziatania | Promocja marki lokalnej powinna

wykorzystujgce réznego rodzaju | byé tez oparta o uczestnictwo

wydarzenia (tzw. eventy) do | w wydarzeniach takich jok targi,

kiermasze i imprezy promocyijne.
Marka moze byé tez elementem
wykorzystywanym do  promocji
wydarzen, ktére sq zwiqzane
z markqg i mogq stuzyé do jej
promocji. Przyktadem takiej
imprezy moze byé np. turniej
rycerski lub gra miejska.

realizacji dziatan promocyjnych.

Zestawienie potencjalnych metod promociji niesie ze sobq wachlarz
mozliwosci, ktére w duzej mierze sq zalezne od konkretnych
produktéw markowych i kierunkéw rozwoju marki. Istnieje jednak
szereg dziatan, ktére powinny by¢ zrealizowane bez wzgledu na
te czynniki. Nalezy bowiem pamietaé, ze nadal potrzebne sq
dziatania wizerunkowe i dziatania wzmacniajqce pozycje rynkowq
marki. Faza budowania sity marki lokalnej to etap, ktéry powinien
sie
wdrazajqcq kilku produktéw wtasnych, takich

charakteryzowac ~Wytworzeniem” przez organizacje
jak publikacje
dotyczqce obszaru, przedmioty uzytkowe, gry, ksiqzki z lokalnymi
legendami, czy cykliczne imprezy, ktére bedq zaréwno okazjq do
prezentacji produktéw markowych, jak i same w sobie bedq
sq

bezposrednio zainteresowani produktami). Takim wydarzeniem

atrakcjq dla mieszkancéow i turystéw (nawet jezeli nie
moze staé sie kontynuacja organizowanych kiedys turniejow
rycerskich lub cyklicznych duzych gier miejskich, ktére bedq
przyciqgaé uczestnikéw spoza regionu. Organizacja wydarzen
powinna wiqza¢ sie takze z angazowaniem lokalnej spotecznosci

i kluczowych partnerow.

Etap budowania sity marki opiera sie na systematycznej pracy

ciqgtym
i aktywizowaniu potencjalnych beneficjentéw znaku. Mimo, ze

promocyinej, angazowaniu  lokalnych  partneréw

trudno jednoznacznie zaplanowaé wszystkie dziatania, to mozna
stworzy¢ zestaw narzedzi, ktére powinny zostaé wykorzystane.

Narzedzia promocyjne i kanaly komunikacji

Profile w mediach spotecznosciowych Min 2-3 wpisy w tygodniu +
(Facebook, Instagram) Insta Stories i Facebook
Stories
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Strona internetowa marki lokalnej Systematyczne wpisy i
dziatajgcy sklep internetowy

Serwisy www lokalnych samorzqdéw
(banery na stronach gtéwnych ze
specjaing zaktadkq z informacjami

o marce lokalnej lub przekierowaniem na
strone komturianatury.pl)

Ptatne reklamy w mediach Reklamy w systemie
spotecznosciowych FacebookAds (uruchamiane w
przypadku realizacji
szczegolnie istotnych
przedsiewzied).

Ptatne reklamy w wyszukiwarkach Reklamy w systemie

google GoogleAds (ich celem jest
widoczno$é strony
infernetowej i
pozycjonowanie na wybrane
hasta).

Publikacje i wydawnictwa dotyczqce
obszaru Ziemi Cztuchowskiej (basnie,
legendy, ksiqzki kucharskie)

Filmy na kanale youtube W zaleznosci od konkretnych
produktéw mozna
przygotowaé serie filméw na
kanale youtube. Z duzym
prawdopodobienstwem w
grupie produktéw markowych
znajdq sie produkty
spozywcze. Warto wiec
zastanowié sie nad seriq
filméw kulinarnych, w ktérych
produkty te bedq lokowane.

Wydarzenia promocyijne Jak juz wczesniej
wspomniano, warto pomysleé
nad wydarzeniem, ktére
bedzie wizytéwkq marki.
Najbardziej zwigzane
tematycznie powinny by¢
wydarzenia takie jak: turniej
rycerski lub gra miejska. Ta
ostatnia daje mozliwosé
zZmiany scenariuszy i
systematycznego
przyciggania nowych
uczestnikow.

Aplikacja mobilna Rozwiqzanie, ktére moze
okazad sie narzedziem
uniwersalnym, ktére petni role
informatora, przewodnika,
asystenta w grze miejskiej i
platformy sprzedazoweij.

Warto zaznaczyé, ze na ostatnim etapie, ktéry tqczy sie
z wdrozeniem sprzedazy internetowej, szczegdlnie mocno warto
rozwazy¢ uruchomienie dedykowanej aplikacji mobilnej, ktéra
mogtaby byé wykorzystywana jak informator z regionu, narzedzie
do udzialu w questach i grach miejskich oraz platforma
sprzedazowa.
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HARMONOGRAM DZIALAN

Trudno jednoznacznie okresli¢ harmonogram dziatan. Ze wzgledu
na wiele czynnikéw, ktére mogq skréci¢ lub wydtuzyé poszczegdine
fazy i etapy, nalezy przyjqé ramowe zatozenia, ktére bedq mogty
byé modyfikowane. Ponizej ramowa propozycia realizacii
poszczegdlnych zadan.

Ramowy plan dziatan

Zadanie Termin realizacji

Opracowanie gotowych wzoréw materiatéw | Il kwartat 2022
majqcych stuzyé promowaniu marki.

Przygotowanie i uruchomienie (w | Il kwartat 2022
ograniczonej formie) serwisu internetowego
marki lokalnej ,,Komturia Natury”.

Przygotowanie i uruchomienie profili marki | Il kwartat 2022
lokalnej ,,Komturia Natury” w mediach
spotecznosciowych.

Przygotowanie konkursu na znak marki | Ililll kwartat 2022
lokalnej.
Uruchomienie  kampanii  wizerunkowej, | IV kwartat 2022

ktorej celem jest przyblizenie mieszkancom
regionu marki lokalnej ,,Komturia Natury”.

Uruchomienie i rozstrzygniecie konkursu na | | kwartat 2023
znak marki lokalnej.

Wprowadzenie na rynek produktéw ze | Il kwartat 2023
znakiem marki ,,Komturia Natury”

Uruchomienie sklepu internetowego Il kwartat 2023

Faza budowania sity marki Od momentu wylonienia
pierwszych produktéw
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