Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 10/11/2023
Zarzadu Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania z dnia 29 maja 2023 .

Lokalna Grupa Dziatania
Ziemi Cztuchowskiej

Plan komunikacyjny z lokalng spotecznoscia

na lata 2021-2027

Debrzno 2023

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Pomorza - Polska Unie Europejska

ke
¥, X Soeocas
}h't‘:‘;"‘
* L -



Podstawg prawng do opracowania planu komunikacji z lokalng spotecznoscig stanowi
art. 5, ust. 1 pkt 3), lit. b ustawy o rozwoju lokalnym kierowanym przez spotecznos¢ z dnia 20 lutego
2015 (Dz. U. 22022 r. poz. 943).

Dokument uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw poszczegdlnych
Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych (EFSI), wynikajacych z art. 50 ust. 1
rozporzadzenia UE 2021/1060.

Komunikowanie o funkcjonowaniu Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej (LGD Ziemi
Cztuchowskiej) oraz o dziataniach zaplanowanych w Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR) odbywa sie na
wielu ptaszczyznach.

W niniejszym planie komunikacji okreslone zostaty cele, dziatania komunikacyjne, grupy
docelowe, $rodki przekazu, wskazniki, analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych
w tym tryb korygowania planu oraz budzet wskazujacy gtdwne kategorie wydatkow.

Podstawg opracowania Planu komunikacyjnego ze spotecznoscig lokalng na lata 2021-2027 byty

zebrane i przeanalizowane wnioski:

e z badain ankietowych przeprowadzonych na potrzeby przygotowania LSR podczas spotkan
konsultacyjnych;

e 7z analizy realizacji planu komunikacyjnego stanowigcego zatacznik nr 5 do Lokalnej Strategii
Rozwoju dla obszaru LGD Ziemi Cztuchowskiej na lata 2014-2020;

e zraportu koncowego , Ewaluacja instrumentu RLKS w wojewddztwie pomorskim na lata 2014-2020
dla Stowarzyszenia LGD Ziemi Cztuchowskiej.

Gtéwnym celem przeprowadzonych analiz byto okreslenie preferowanych kanatéw
komunikacyjnych potrzebnych do:

e biezgcego informowania o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celéw i wskaznikow,

¢ informowania potencjalnych wnioskodawcdéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu
LSR, w tym m.in. o kategoriach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujgcych
zatozenia LSR,

e promocji dobrych praktyk zrealizowanych projektéw przyczyniajacych sie do pozytywnej zmiany
spotecznej.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu ankietowym mieli do wyboru kilka kanatéw
komunikacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze wsrdd badanej grupy znajdowaty sie osoby zdiagnozowane na
obszarze jako istotne z punktu wdrazania LSR tj. ludzie mtodzi ponizej 25 r.z. oraz osoby znajdujace sie
W niekorzystanej sytuacji — rolnicy z matych gospodarstw rolnych, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami.

Tabela 1. Srodki przekazu informacji wskazane przez mieszkaricow LGD Ziemi Cztuchowskiej.

W jaki spos6b chciatby Pan/ chciataby Pani drog-a beZposred‘me
L . . . elektroniczna lokalne spotkania
otrzymywac informacje o dziataniach LGD, . . . .
. (portal radio billboardy informacyjno-
w tym konkursach w ramach Lokalnej n s .
.. . s spotecznosciowy, Weekend i plakaty konsultacyjne
Strategii Rozwoju (mozliwosciach .
. . ) strona www LGD fm organizowane
uzyskania dofinansowania)? o 1
i gmin, mailing) przez LGD
seniorzy 100% 30% 20% 30%
osoby do 25 r.z. 83% 50% 17% 17%
osoby z niepetnosprawnoscia 100% 30% 0% 0%
rolnicy 50% 50% 0% 0%
osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza 86% 29% 14% 43%
wszyscy ankietowani 53% 42% 17% 17%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zebranych z ankiet z mieszkaricami dotyczgcymi przygotowania LSR.




Pod wzgledem najbardziej skutecznego narzedzia komunikacji dotyczgcego dziatalnosci LGD
i ogtaszanych konkurséw, badani zdecydowanie wskazali srodki przekazu drogg elektroniczng (strona
internetowa LGD, strony internetowe gmin, portale spotecznosciowe, mailing). Ten trend widoczny jest
zarowno wsrod ludzi mtodych, senioréw, oséb z niepetnosprawnoscig, jak i w przypadku rolnikéw. Wg
ankietowanych najmniej chetnie do poszukania informacji o dziatalnosci LGD, korzystaliby z reklam
outdoorowych (billboardy, plakaty na tablicach i stupach ogtoszeniowych, ulotki) oraz spotkan
informacyjnych, czy z bezposredniego kontaktu z pracownikami LGD.

Natomiast najwiekszym zainteresowaniem, ws$rdd badanych oséb, dotyczagcym uzyskania
informacji, zdobycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie pozyskania i rozliczania dotacji, cieszg sie
szkolenia/ warsztaty z zasad ubiegania sie o srodki finansowe, spotkania informacyjne oraz doradztwo
indywidualne prowadzone przez LGD.

Wykres 1. Wybrane srodki przekazu informacji w sposéb bezposredni.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zebranych z ankiet z mieszkaricami dotyczgcymi przygotowania LSR.

Cele planu komunikacyjnego.
Cel gtéwny:
Aktualna i przejrzysta informacja o dziatalnosci LGD Ziemi Cztuchowskiej jako organizacji realnie
wspierajgcej rozwdj obszaru oraz promocja instrumentu RLKS.
Cele szczegdtowe:
I.1. Zwiekszenie rozpoznawalnosci LGD Ziemi Cztuchowskiej wsréd mieszkancédw obszaru, promocja
dziatan i dobrych praktyk.
I.2. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcow o dziataniach LGD i LSR.
I.3. Aktywizowanie spotfecznosci lokalnej, zachecenie do aktywnego uczestnictwa w rozwoju obszaru
oraz zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy wsréd potencjalnych wnioskodawcéw (w tym grup szczegdlnie
istotnych z punktu widzenia realizacji LSR), na temat warunkéw i trybu przyznawania pomocy oraz
realizacji i rozliczania operacji.
I.4. Pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej oceny jakosci prowadzonych dziatann informacyjno-
szkoleniowych oraz doradztwa.

Cele szczegdtowe beda realizowane poprzez dziatania o charakterze informacyjnym,
edukacyjnym i wizerunkowym.




2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dziatan

podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan
realizowanych przez LGD.

Dziatania komunikacyjne.

Dziatania komunikacyjne, ktére beda stosowane na potrzeby realizacji zaktadanych celéw
w planie komunikacyjnym bedg miaty charakter dwukierunkowy polegajgcy na przekazaniu istotnych
informacji do otoczenia jak i otrzymania informacji zwrotnej od odbiorcéw.
Najwazniejsze dziatania komunikacyjne jakie zostang podjete to:
e kampanie informacyjno-promocyjne nt. dziatania LGD i wdrazania LSR,
e kampanie informacyjno-promocyjne dotyczace planowanych konkurséw oraz mozliwosci
otrzymania wsparcia finansowego na realizacje w poszczegdlnych typach operacji w ramach LSR,
e spotkania informacyjne/ szkolenia/ warsztaty (w tym hybrydowe) dotyczgce mozliwosci ubiegania
sie o $rodki, prowadzonych naboréw, prawidtowego przygotowania, realizacji i rozliczania operacji,
e warsztaty tematyczne,
e bezposrednie doradztwo prowadzone w biurze LGD,
e bezposrednie doradztwo prowadzone w punktach mobilnych,
e badanie jakosci i efektywnosci przeprowadzonych dziatan informacyjnych i udzielonego doradztwa.

Grupy docelowe planu komunikacyjnego.

Grupy docelowe, do ktdrych kierowane beda dziatania komunikacyjne wynikajg z zapisdw LSR,
jej celdw i przedsiewzieé¢, zakresdow poszczegdlnych operacji oraz z zapiséw Planu Strategicznego dla
Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 i Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2021-2027 (FEP). Proces komunikacji z ponizszymi grupami bedzie
szeroki i co do zasady otwarty.

Grupy docelowe:

e 0got spoteczenstwa (wszyscy mieszkancu powiatu cztuchowskiego);

e zdiagnozowane grupy szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR tj. osoby mtode ponizej
25 r.z. oraz osoby znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji (rolnicy z matych gospodarstw, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami),

e potencjalni wnioskodawcy m.in. organizacje pozarzagdowe (ngo), jednostki samorzadu
terytorialnego (jst) i ich jednostki podlegte, mikro- i mali przedsiebiorcy, przedsiebiorstwa
spoteczne, osoby fizyczne;

e wnioskodawcy i beneficjenci w poszczegdlnych typach operacji w ramach LSR;

e sottysi, kota gospodyn wiejskich (KGW), ochotnicze straze pozarne (OSP), lokalni liderzy;

e cztonkowie i pracownicy stowarzyszenia LGD Ziemi Cztuchowskiej.

Srodki przekazu.

Zastosowane w planie srodki przekazu zostaty tak dobrane, aby spetnia¢ w petni oczekiwania
odbiorcéw, a takze wykorzystywac najnowsze trendy wystepujgce w marketingu. Komunikaty bedg tak
przygotowywane, aby byty zrozumiate dla kazdej grupy odbiorcéw. Mieszkancy obszaru, potencjalni
whnioskodawcy bedg na biezgco informowani o dziataniach podejmowanych przez LGD. Gtéwnym
srodkiem przekazu bedzie Internet (strona internetowa LGD, strony gmin partnerskich, portale
spotecznosciowe takie jak Facebook, Instagram) oraz bezposrednie spotkania. W ramach planu
komunikacyjnego bedg wykorzystywane réwniez media lokalne: radio, prasa. W celu badania jakosci
i efektywnosci planu komunikacyjnego zastosowanym srodkiem przekazu bedzie badanie ankietowe.




Dziatania podejmowane w przypadku problemdw z realizacjg LSR.

W przypadku wystgpienia probleméw z realizacjg LSR, ktére mogg mie¢ wptyw na osiggniecie
planowanych celéw i wskaznikéw proponowane bedg dziatania naprawcze wskazane w Tabeli 2.

Tabela 2. Wykaz ryzyka oraz podejmowanych dziatan naprawczych.

Czynniki wewnetrzne wystgpienia ryzyka Dziafanie naprawcze

realizacji LSR

1. Niewystarczajaca liczba ztozonych wnioskéw  Zwiekszenie ilosci dziatan informacyjno-

w konkursach ogtaszanych przez LGD. promocyjnych dostosowanych do
poszczegdlnych grup odbiorcow.

2.  Staba jakos¢ wnioskdw, rezygnacje na etapie Zwiekszenie ilosci spotkan/ szkolen oraz
uzupetnien. indywidualnego doradztwa, dopracowanie
formy  komunikatu do  poszczegélnych

odbiorcéw (zrozumiaty jezyk).

3.  Staba opinia wnioskodawcow o swiadczonym Podniesienie kompetencji i umiejetnosci
przez pracownikdw LGD bezposrednim komunikacyjnych pracownikéw biura poprzez
doradztwie. udziat w szkoleniach.

4. Niskie poparcie spoteczne dla dziatan Realizacja dodatkowej spdjnej kampanii w celu
realizowanych przez LGD. poprawy wizerunku i podniesienia wiedzy

ogbty mieszkarncow na temat LGD i realizacji
LSR, promocja dobrych praktyk.

Czynniki zewnetrzne wystgpienia ryzyka
realizacji LSR
1. Wystgpienie nieprzewidzianych zmian takich Odpowiednia kampania informacyjna
jak pandemia, wojna, inflacja. o wystepujgcym ryzyku charakteryzujgca sie
tagodnym przekazem i wskazaniem mozliwosci
tagodzenia negatywnych skutkéw poprzez
wdrazanie LSR na obszarze.
w przypadku wystgpienia pandemii
organizacja zwiekszonej liczby dziatan online,
szkolen, nagrywanie podcastow.

Dziatania naprawcze

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Zaktadane wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efekty dziatan komunikacyjnych.

Wskazniki dziatan komunikacyjnych sg mierzalne i okreslone w czasie. Zostaty podzielone na
wskazniki produktu i rezultatu w taki sposéb, aby w petni odpowiadaty na przypisane im Srodki
przekazu oraz wskazywaty konkretne grupy odbiorcéw, do ktdrych kierowany jest przekaz.

Efekty dziatan komunikacyjnych to w szczegélnosci:

e poinformowanie o dziataniach LGD i celach LSR wszystkich mieszkarnicow, w tym grup osdb
szczegllnie istotnych z punktu widzenia realizacji LSR (takze grup osob znajdujgcych sie
w niekorzystanej sytuacji na obszarze),

e poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o LGD, konkursach i mozliwosci pozyskania
finansowania na realizacje projektéw w poszczegdlnych typach operacji w ramach LSR,

e podniesienie poziomu wiedzy mieszkancéw, potencjalnych wnioskodawcéw w zakresie
przygotowania, realizacji i rozliczania operacji,

e aktywizowanie mieszkancow do wspdlnego rozwoju obszaru,

e uzyskanie zewnetrznej wiedzy na temat jakosci i efektywnosci dziatarnn informacyjnych oraz
doradztwa.




Tabela 3. Wskazniki realizacji dziatarn komunikacyjnych.

Wartosc
docelowa
(minimum)

Czestotliwos¢  Wartos¢

Nazwa wskaznika Jednostka .
pomiaru bazowa

Wskazniki produktu

liczba zamieszczonych publikacji, postow szt. raz do roku 0 20
liczba umieszczonych informacji szt. raz do roku 0 10
w mediach lokalnych
liczba udzielonego doradztwa szt. raz do roku 0 100
liczba spotkan/ szkolen/ szt. raz do roku 0 20
warsztatow
liczba badan ankietowych szt. raz do roku 0 20
liczba przeprowadzonych badan jakosci szt. raz do roku 0 1
i efektywnosci planu komunikacji
Wskazniki rezultatu
liczba odbiorcéw, ktdrzy zapoznali sie os. na biezaco, 0 500
z zamieszczonymi informacjami/ postami suma na koniec

roku
liczba odbiorcéow audycji/ informacji os na biezaco, 0 500
umieszczonych w mediach lokalnych suma na koniec

roku
liczba osdéb, ktdre zwiekszyty swojg wiedze os. na biezaco, 0 100
w wyniku udzielonego doradztwa suma na koniec

roku
liczba uczestnikdw spotkan/ szkolen/ 0s. na biezgco, 50
warsztatow suma na koniec

roku
liczba 0séb bioracych udziat w badaniach os. na biezaco, 0 200
ankietowych suma na koniec

roku
liczba oséb, ktére dokonaty pozytywnej os. na biezaco, 0 50
oceny udzielonego doradztwa suma na koniec

roku
raport z przeprowadzonego badania szt. | kwartat 2027 r. 0 1

jakosci i efektywnosci planu komunikacji
Zrédto: opracowanie wtasne.

4. Analizowana efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym

tryb korygowania planu komunikacji).

Dziatania planu komunikacji bedg poddawane analizie sprawdzajgcej jego efektywnosé
pod katem:
e zastosowanych kanatéw i Srodkdw przekazu (badanie liczby, wielkosci, kosztéw komunikatu)
i ich skutecznosci (badanie liczby odston, liczby uczestnikdéw spotkan, liczby informacji zwrotnych
o0 jakosci, trafnosci zastosowanych komunikatéw),
e grup odbiorcow (analiza kto byt odbiorcg przekazu/ komunikatu i czy przekaz dotart do
odpowiedniej grupy zgodnie z zamierzeniem),
e o0siggnietego poziomu zaplanowanych wskaznikéw,
e racjonalnosci wykorzystania budzetu.
Badania jakosci i efektywnosci dziatarn informacyjnych i udzielanego doradztwa bedg
prowadzone systematycznie i w sposdb ciggly przy zastosowaniu nastepujgcych metod:




e w przypadku kampanii online, promocji: statystki portali spotecznosciowych, Google Analytics;

e w przypadku spotkan bezposrednich: ankiety, karty doradztwa, rejestr doradztwa;

e badanie satysfakcji, jakosci dziatan informacyjnych: kwestionariusze, wywiady indywidualne,
ankiety, raport z przeprowadzonego badania.

W przypadku braku skutecznosci dziatarn komunikacyjnych i srodkdw przekazu, zmiany trendu
na rynku marketingowym w danym celu komunikacji i okreslonej grupie docelowej, LGD w trybie
pilnym przystapi do:

o zwiekszenia czestotliwosci akcji informacyjnych/ zaangazowania wiekszej ilosci podmiotéw, i/ lub

e wprowadzenia korekty do planu komunikacji adekwatnie do potrzeb odbiorcéw.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii

wydatkow.

Dziatania informacyjno-promocyjne zaplanowane w planie komunikacyjnym beda
finansowane w ramach kosztéw biezgcych i aktywizacji. Zaplanowano na nie kwote ok. 60 tys. zt
w catym okresie wdrazania LSR. Szczegdétowe koszty na realizacje poszczegdlnych dziatan
komunikacyjnych bedzie zawierat roczny plan komunikacji.

Wykaz kategorii kosztow finansowych wymagajacych poniesienia w celu realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych:

e kampania informacyjno-promocyjna w mediach lokalnych,

e kampania informacyjno-promocyjna w Internecie (gtdéwnie Facebook, Instagram),

e koszty organizacyjne zwigzane z przeprowadzeniem szkolen, spotkan, warsztatéw,

e ekologiczne materiaty promocyjne dla uczestnikéw bezposrednich spotkan (dtugopisy, notatniki,
roll-up informujacy o wspoétfinansowaniu z funduszy unijnych).

Pozostate dziatania informacyjno-promocyjne bedg prowadzone bez kosztowo z poszanowaniem

srodowiska, minimalizujgc druk ulotek, plakatéw.

Ponadto w ramach realizacji Planu komunikacyjnego na lata 2021-2027, LGD bedzie stosowata,
jak i réwniez informowata wnioskodawcéw/beneficientébw o obowigzkach komunikacyjnych
wynikajacych z art. 50, ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060, mianowicie:

a) zamieszczenia na oficjalnej stronie internetowej beneficjenta, jezeli taka strona istnieje, lub na jego
stronach mediéw spotecznosciowych, krétkiego — stosownie do poziomu wsparcia — opisu operacji,
wtym jej celdw irezultatéw, z podkresleniem faktu otrzymania wsparcia finansowego z Unii;
b) zamieszczenia w widoczny sposdb informacji z podkresleniem faktu otrzymania wsparcia z Unii
w dokumentach imateriatach zwigzanych zkomunikacjg dotyczacych wdrazania operacji,
przeznaczonych dla opinii publicznej lub uczestnikéw

c) umieszczenia trwatych tablic informacyjnych lub tablic pamigtkowych w sposéb wyraznie widoczny
dla spoteczenistwa, ktére przedstawiajg symbol Unii zgodnie z parametrami technicznymi okreslonymi
w zatgczniku IX do rozporzadzenia 2021/1060, niezwtocznie po rozpoczeciu fizycznej realizacji operacji
obejmujacych inwestycje rzeczowe lub zainstalowaniu zakupionego sprzetu, w odniesieniu do:
wspieranych z EFRR i Funduszu Spdéjnosci operacji, ktorych tgczny koszt przekracza 500 000 EUR;
wspieranych z EFS+, operacji, ktorych taczny koszt przekracza 100 000 EUR;

- w przypadku operacji niewchodzgcych w zakres lit. c) — umieszczenie w miejscu dobrze widocznym
dla ogétu co najmniej jednego plakatu o wymiarze minimum A3 lub podobnej wielkosci
elektronicznego wyswietlacza, na ktérych znajdg sie informacje o operacji z podkresleniem faktu
otrzymania wsparcia z Funduszy; w przypadku gdy beneficjent jest osobg fizyczng, zapewnia on
w miare mozliwosci dostepnosé stosownych informacji, z podkresleniem faktu otrzymania wsparcia
z Funduszy, w miejscu widocznym dla ogétu lub za posrednictwem elektronicznego wyswietlacza.




Tabela 4. Harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych, wskazujgcy wartosci planowanych wskaznikéw, grupy docelowe oraz indykatywny budzet.

Termin

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego —
grupy docelowe

Narzedzia i srodki przekazu

Zaktadane wskazniki oraz
efekty tych dziatan

Indykatywny
budzet

Badanie efektywnosci
dziatan komunikacyjnych

whioskodawcéw o
dziataniach LGD i
LSR.

promocyjna nt.
dziatania LGD i
wdrazania LSR.

Kampania
informacyjno-
promocyjna
dotyczaca
planowanych
konkurséw oraz
mozliwosci
otrzymania wsparcia
finansowego.

jstiich jednostki
podlegte, mikro- i mali
przedsiebiorcy,
przedsiebiorstwa
spoteczne, osoby
fizyczne;

- zdiagnozowane grupy
szczegodlnie istotne z
punktu widzenia
realizacji LSR tj. osoby
mtode ponizej 25 r.z.
oraz osoby znajdujgce
sie w niekorzystnej
sytuacji (rolnicy z matych

- publikacje na stronach
internetowych gmin;

- posty na portalach
spotecznosciowych
(Facebook, Instagram);

- ogtoszenia/ artykuty

w biuletynach gminnych;

- zamieszczenie informacji
w mediach lokalnych (radio,
gazeta internetowa);

- mailing;

- bezposrednie doradztwo
w biurze LGD;

publikacji/ postéw;

- liczba umieszczonych
informacji w mediach
lokalnych;

- liczba udzielonego
doradztwa;

Wskaznik rezultatu:

- liczba odbiorcéw, ktérzy
zapoznali sie

z zamieszczonymi
informacjami/ postami;

2021- I.1. Zwiekszenie Kampania - 0got spoteczenstwa - publikacje na oficjalnej Wskaznik produktu: 12 000,00zt - monitoring udostepnien
2027 rozpoznawalnosci informacyjno- (wszyscy mieszkaricy stronie internetowej LGD; - liczba zamieszczonych zamieszczonych
LGD Ziemi promocyjna nt. powiatu - publikacje na stronach publikacji, postow; informacji, postow na
Cztuchowskiej dziatania LGD i cztuchowskiego), w tym internetowych gmin; portalach
wsrdd mieszkancow ~ wdrazania LSR. zdiagnozowane grupy - posty na portalach Wskaznik rezultatu: spotecznosciowych;
obszaru, promocja szczegoblnie istotne spotecznosciowych - liczba odbiorcéw, ktorzy - statystyka profilu
dziatan i dobrych z punktu widzenia (Facebook, Instagram); zapoznali sie spotecznosciowego LGD
praktyk. realizacji LSR; - ogtoszenia/ artykuty z zamieszczonymi oraz wzrost
- potencjalni w biuletynach gminnych; informacjami/ postami; obserwujacych;
wnioskodawcy m.in. ngo, - zamieszczenie informacji - statystyka odston
jstiich jednostki w mediach lokalnych (radio, Efekt: oficjalnej strony
podlegte, mikro- i mali gazeta internetowa); Poinformowanie internetowej LGD (na
przedsiebiorcy, - reklamy wewnetrzne (m.in. spotecznosci (w tym grup podstawie Google
przedsiebiorstwa Scianki modutowe). szczegolnie istotnych z Analytics);
spoteczne, osoby punktu widzenia realizacji
fizyczne; LSR) o dziatalnosci LGD i
- sottysi, KGW, OSP, celach LSR w nowej
lokalni liderzy. perspektywie finansowej
oraz o zrodtach finansowania
projektow.
2023- I.2. Poinformowanie  Kampania - potencjalni - publikacje na oficjalnej Wskaznik produktu: 12 000,00 zt - monitoring udostepnien
2027 potencjalnych informacyjno- whnioskodawcy m.in. ngo,  stronie internetowej LGD; - liczba zamieszczonych zamieszczonych

informacji, postéw na
portalach
spotecznosciowych;

- statystyka profilu
spotecznosciowego LGD
oraz wzrost
obserwujgcych;

- statystyka odston
oficjalnej strony
internetowej LGD (na
podstawie Google
Analytics)- rejestr
prowadzonego
doradztwa;




Termin

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

Adresaci dziatania
komunikacyjnego —
grupy docelowe

gospodarstw, seniorzy,
osoby z
niepetnosprawnosciami);
- sottysi, KGW, OSP,
lokalni liderzy;
- 0got spoteczenstwa
(wszyscy mieszkancy
powiatu
cztuchowskiego), w tym
cztonkowie LGD;

Narzedzia i Srodki przekazu

Zaktadane wskazniki oraz
efekty tych dziatan

Indykatywny
budzet

- liczba odbiorcéw audycji/
informacji umieszczonych w
mediach lokalnych;

- liczba 0sdb, ktore
zwiekszyty swojg wiedze w
wyniku udzielonego
doradztwa;

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw o LGD,
konkursach i mozliwosci
pozyskania finansowania na
realizacje projektéw w
poszczegdlnych typach
operacji w ramach LSR.

Badanie efektywnosci
dziatarn komunikacyjnych

- ankiety;

2024-
2027

I.3. Aktywizowanie
spotecznosci
lokalnej, zachecenie
do aktywnego
uczestnictwa w
rozwoju obszaru
oraz zwiekszenie
Swiadomosci i
wiedzy wsrdéd
potencjalnych
whnioskodawcow
(w tym grup
szczegollnie istotny
z punktu widzenia
realizacji LSR), na
temat warunkéw

i trybu
przyznawania
pomocy oraz
realizacji i
rozliczania operacji

Kampania
informacyjno-
promocyjna nt.
dziatania LGD

i wdrazania LSR.

Kampania
informacyjno-
promocyjna
dotyczaca
planowanych
konkurséw oraz
mozliwosci
otrzymania wsparcia
finansowego.

Spotkania
informacyjne/
szkolenia/ warsztaty

- potencjalni
whnioskodawcy m.in. ngo,
jstiich jednostki
podlegte, mikro- i mali
przedsiebiorcy,
przedsiebiorstwa
spoteczne, osoby
fizyczne;

- zdiagnozowane grupy
szczegolnie istotne z
punktu widzenia
realizacji LSR tj. osoby
mtode ponizej 25 r.z.
oraz osoby znajdujgce
sie w niekorzystnej
sytuacji (rolnicy z matych
gospodarstw, seniorzy,
osoby z
niepetnosprawnosciami);
- sottysi, KGW, OSP,
lokalni liderzy;

- publikacje na oficjalnej
stronie internetowej LGD;

- publikacje na stronach
internetowych gmin;

- posty na portalach
spotecznosciowych
(Facebook, Instagram);

- ogtoszenia/ artykuty

w biuletynach gminnych;

- zamieszczenie informacji
w mediach lokalnych (radio,
gazeta internetowa);

- mailing;

- spotkania/ szkolenia/
warsztaty informacyjne;

- bezposrednie doradztwo
prowadzone w biurze oraz
w punktach mobilnych;

- ekologiczne materiaty
szkoleniowe dla uczestnikow
spotkan/ szkoler/ warsztatow;

Wskaznik produktu:

- liczba zamieszczonych
publikacji/ postow;

- liczba umieszczonych
informacji w mediach
lokalnych;

- liczba udzielonego
doradztwa;

- liczba spotkari/ szkoler/
Warsztatow;

26 000,00 zt

Wskaznik rezultatu:

- liczba odbiorcéw, ktorzy
zapoznali sie

z zamieszczonymi
informacjami/ postami;

- liczba odbiorcow audycji/
informacji umieszczonych
w mediach lokalnych;

- liczba oséb, ktore
zwiekszyty swojg wiedze

- rejestr udzielonego
doradztwa w tym ocena
jakosci udzielonego
doradztwa;

- ankiety wypetnione
przez uczestnikow
spotkan/ szkolen/
warsztatow;




Termin

Cel komunikacji

Nazwa dziatania
komunikacyjnego

dotyczgce
przygotowania,
realizacji i rozliczania
operacji.

Bezposrednie
doradztwo.

Adresaci dziatania
komunikacyjnego -
grupy docelowe
- 0got spoteczenstwa
(wszyscy mieszkancy
powiatu
cztuchowskiego), w tym
cztonkowie LGD;

Narzedzia i Srodki przekazu

Zaktadane wskazniki oraz
efekty tych dziatan

Indykatywny
budzet

w wyniku udzielonego
doradztwa;

- liczba uczestnikéw
spotkan/ szkolen/
warsztatow;

Efekty:
Podniesienie poziomu

wiedzy mieszkancow,
potencjalnych
whnioskodawcéw w zakresie
przygotowania, realizacji i
rozliczania operacji.
Aktywizacja mieszkancow do
wspdlnego rozwoju obszaru.

Badanie efektywnosci
dziatarn komunikacyjnych

2024-
2027

I.4. Pozyskanie
informacji zwrotnej
dotyczgcej oceny
jakosci
prowadzonych
dziatan
informacyjno-
szkoleniowych oraz
doradztwa.

Badanie jakosci i
efektywnosci
przeprowadzonych
dziatan
informacyjnych i
udzielanego
doradztwa.

- wnioskodawcy i
beneficjenci w
poszczegdlnych typach
operacji w ramach LSR,
uczestnicy spotkan/
szkoleri/ warsztatéw;

- ankiety wypetnione po
spotkaniach/ szkoleniach/
warsztatach;

- badanie jakosci udzielonego
doradztwa (karta doradztwa);
- wywiady indywidualne;

- kwestionariusze;

Wskaznik produktu 10 000,00 zt
- liczba badan ankietowych;

- liczba przeprowadzonych
badan jakosci i efektywnosci
planu komunikacji;

- liczba udzielonego
doradztwa;

Wskaznik rezultatu

- liczba 0s6b bioracych udziat
w badaniach ankietowych;

- liczba osdb, ktore dokonaty
pozytywnej oceny
udzielonego doradztwa;

- raport z przeprowadzonego
badania;

Efekt:

Uzyskanie zewnetrznej
wiedzy nt. jakosci i
efektywnosci dziatan
informacyjnych oraz
doradztwa.

- badania ankietowe oraz
raport (minimum 80%
0s6b biorgcych udziat

w danym badaniu
dokona oceny na
poziomie dobrym lub
bardzo dobrym);

Zrédto: opracowanie wtasne.
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