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Operacja majgca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacje planu komunikacji wspofinansowana jest

ze srodkow w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji" Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Plan komunikacji Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej zostat
stworzony z myslg o koordynowaniu, planowaniu i realizacji dziatari majgcych na celu skuteczne
informowanie o mozliwosciach jakie oferuje Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
oraz w celu zapewnienia aktualnej i przejrzystej informacji o dziatalnosci LGD Ziemi Cztuchowskiej.
Swoistym celem nadrzednym stata sie w tym przypadku takze konieczno$¢ prowadzenia dziatan
informacyjnych dotyczacych procesu wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju dla obszaru Lokalnej
Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej.

Komunikacja w procesie tworzenia i wdrazania LSR jest warunkiem nieodzownym
w osigganiu zatozonych efektéw. Jest tak poniewaz zadania komunikacyjne w tym przypadku nie
ograniczajg sie tylko do budowania spojnego i pozytywnego wizerunku Lokalnej Grupy Dziatania, ale
takze do sprawnego przeptywu informacji o charakterze informacyjnym i merytorycznym.
Na poszczegdlnych etapach dziatania wykorzystywane s3 rézne narzedzia i kazdorazowo mozliwa jest
ich ocena w kontekscie efektywnosci, trafnosci doboru i dopasowania do partnerdw i interesariuszy.

Niniejszy raport jest préba oceny i ewaluacji dziatan, ktére wynikaty z przyjetego Planu Komunikacji
Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej. Cato$¢ prowadzonych analiz opiera sie
na danych z roku 2016 i dotyczy tylko i wytgcznie tego okresu. Analizowany material zostal
podzielony na trzy czesci:

1. charakterystyke wszystkich podejmowanych dziatan informacyjnych,
2. analize i ocene spotkan informacyjnych i szkolen,

3. analizg oddziatywania réznorodnych wykorzystywanych narzedzi marketingowych.
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1. Formy komunikacji

Plan komunikacji Stowarzyszenia Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej jest dokumentem,
ktéry stanowi element Lokalnej Strategii Rozwoju dla obszaru LGD. Dobér odpowiednich metod
zostat oparty o wyniki przeprowadzonych wczesniej badan, ktére prowadzita Lokalna Grupa Dziatania
dzieki czemu zastosowano dobér narzedzi, ktére w najbardziej efektywny sposdb przyczynia sig do
budowania skutecznych kanatéw informacyjnych.

Respondenci bioracy udziat w badaniach wskazali, ze najbardziej skutecznym narzedziem
komunikacyjnym beda portale spotecznosciowe oraz strona internetowa LGD (odpowiednio 80%
i 75% respondentéw). Na kolejnym miejscu zostat wskazany mailing informacyjny (50% wskazan),
lokalne media (26% wskazan) oraz réznorodne materiaty drukowane (20% wskazan). Oprocz oceny
narzedzi komunikacyjnych, respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie najlepszych form
dziatari informacyjnych stosowanych w celu zwigkszenia wiedzy na temat réznych aspektow
aplikowania o $rodki. Wedtug ich wskazar najwiekszym zainteresowaniem w zakresie prowadzonych
dziatan informacyjnych cieszyly sie spotkania informacyjne oraz warsztaty z wypetniania
dokumentéw aplikacyjnych (odpowiednio 80% i 75% wskazar). Obok prowadzonych spotkan
i warsztatéw badani zadeklarowali duze zainteresowanie udziatem w indywidualnych spotkaniach
z doradca oraz szkoleniami.*

Cele dziatan komunikacyjnych, wykorzystane $rodki przekazu oraz grupy docelowe zostaty
w dokumencie okreslone w nastepujgcy sposdb:

Cale dziatarn komunikacyjnych, srodki przekazu i grupy docelowe

Cel gtowny Aktualna i przejrzysta informacja o dziatalnosci
LGD Ziemi Cztuchowskiej jako organizacji realnie
wspierajgcej rozwoj Ziemi Cztuchowskiej oraz
promowanie znaku PROW 2014-2020.

Cel szczegotowy Zwiekszenie wiedzy ogdlnej i szczegotowej ogétu
spoteczenstwa powiatu cztuchowskiego na
temat warunkow, trybu przyznawania pomocy
realizacji i rozliczania operacji oraz projektow
grantowych

! Dane pochodza z Lokalnej Strategii Rozwoju dla obszaru LGD Ziemi Cziuchowskiej.
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Polepszenie jakosci operacji zgtaszanych do LGD
poprzez $wiadczenie profesjonalnego doradztwa
beneficjentom oraz grantobiorcom.

Srodki przekazu Dziatalnos¢é punktu informacyjnego
Internet
Media lokalne

Kategorie grup docelowych Ogot spoteczenstwa

Potencjalni beneficjenci/grantobiorcy

Instytucje zaangazowane bezposrednio
i posrednio we wdrazanie Programu
Srodki masowego przekazu

W trakcie realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju, Lokalna Grupa Dziatania Ziemi Cztuchowskie]
podejmowata réznorodne dziatania informacyjne. Do pierwszej kategorii dziatari nalezy zaliczy¢
wszelkie dziatania Public Relations. Nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim ,policzalne” informacje,
ktore znalazly si¢ w lokalnej prasie i rozgtosniach radiowych oraz wszystkie informacje, ktére nie
nalezaty do kategorii tresci ,sponsorowanych”. Wg danych Lokalnej Grupy Dziatania w przeciagu
2016 roku w lokalnych mediach pojawity sie 3 reklamy i artykuty sponsorowane oraz 18 spotéw
radiowych, ktorych celem byto informowanie o dziataniach realizowanych przez Lokalng Grupe
Dziatania Ziemi Cztuchowskiej. Réwnoczesnie realizowane byly dziatania w mediach elektronicznych.
W 2016 roku na stronie internetowej LGDZC oraz w mediach spotecznoéciowych (strona FB) zostato
umieszczonych blisko 200 artykutéw i wpiséw. Biuro LGDZC zrealizowato takze 30 informacyjnych
akcji mailingowych (zobacz wykres nr 1).
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Wykres 1. Dziatania informacyjne i publikacje za posrednictwem mediéw elektronicznych.
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Oprécz wskazanych dziatan i publikacji pracownicy Lokalnej Grupy Dziatania wykorzystywali takze
narzedzia marketingu bezposredniego. Nalezy do nich zaliczy¢ udziat w wydarzeniach i imprezach
kulturalnych odbywajacych sie na terenie LGDZC, organizacje szeregu spotkar informacyjnych oraz
warsztatéw. Dane dotyczace tych dziatan znajdujg sie na ponizszym wykresie nr 2. Dziafania te byly
tez okazja do kolportazu drukowanych materiatéw promocyjnych, do ktérych nalezaty foldery i ulotki
informacyjne. Wydarzenia warsztatowe oraz spotkania informacyjne zostaty takie doktadnie
przeanalizowane dzieki zebranym kartom doradztwa oraz ankietom ewaluacyjnym. Analiza tych
danych pozwolita na ocene efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan.
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Wykres 2. Marketing bezposéredni - wydarzenia kulturalne, spotkania informacyjne, warsztaty.

Udzial w wydarzeniach i imprezach Spotkania informacyjne Warsziaty
kulturalnych

2. Doradztwo i spotkania — Analiza ankiet ewaluacyjnych
oraz kart doradztwa.

Jak wspomniano juz powyzej, jednym z najwazniejszych dziatan podejmowanych przez Lokalng
Grupg Dziatania byly spotkania informacyjne oraz warsztaty. Prowadzenie tego typu dziatan
pociagneto za soba takze koniecznos¢ ich ewaluacii.

a. Spotkania informacyjne

W 2016 roku zostato zorganizowanych tacznie 11 spotkari informacyjnych. Nalezy zaznaczyé,
ze odbywaty si¢ one w poszczegdlnych miejscowosciach obszaru LGD co miato wyptynaé na ich
wigksza dostepnosc. Jak pokazujg dane zebrane w dokumentach ewaluacyjnych w spotkaniach tych
wzigto udziat facznie 178 oséb — czyli $rednio ponad 16 uczestnikéw na jednym spotkaniu. Doktadny
rozktad frekwencji przedstawia wykres nr 3.

«Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
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Wykres 3. Uczestnicy spotkan informacyjnych wg termindw organizji spotkan.
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Uczestnicy ogétem @ % uczestnikow ogdlem

Wszystkie spotkania informacyjne mozna tez podzieli¢ na te o charakterze informacyjnym oraz
szkoleniowym. Wedtug danych z ankiet ewaluacyjnych ponad 53% uczestnikéw spotkan brafo udziat
w spotkaniach informacyjnych, a niespetna 47 % brato udziat w szkoleniach. Doktadniejsza analize
frekwencji pokazujg takze dane dotyczace miejsc organizacji spotkar.

*;’ *** Progea
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Wykres 4. Uczestnicy spotkan informacyjnych wg miejsca organizacji spotkania.
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Liczba uczestnikéw @ % uczestnikow

Na podstawie danych najwiecej uczestnikéw przyciggnety spotkania w Cztuchowie oraz w Debrznie.
Frekwencja zwigzana z miejscem organizacji spotkan nie pokrywa sie do korica z miejscem, z ktérego
pochodzg poszczegélni uczestnicy. O ile bowiem najwigksza frekwencja miata miejsce w miescie
Cztuchow, to najwiekszy odsetek uczestnikdw spotkan pochodzit juz z gminy Cztuchéw. Generalnie
nalezy jednak uzna¢, ze mieszkaricy korzystali ze spotkar organizowanych w ich miejscowosciach,

ktérych zamieszkuja.

ke
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Wykres 5. Miejsce zamieszkania uczestnikow spotkan.

Czame Czluchow Gmina Czluchdw Debrzno Koczala Przechlewo Rzeczenica

Jedng ze statystyk, ktére dajg nam najwiekszy oglad sytuacji jest analiza uczestnictwa w oparciu
o obszary tematyczne spotkan. Ponizsza tabela pokazuje, iz wigkszo$¢ uczestnikow spotkan
deklarowata udziat w nich w kontekscie checi uzyskania informacji dot. mozliwosci uzyskania
dofinansowania na podjecie dziatalnoéci gospodarczej lub rozwdj przedsigbiorstw. Ponad 17 %
badanych nie udzielito odpowiedzi na pytanie o interesujace ich informacje.
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Tabela 1. Obszar tematyczny spotkan.

Obszar tematyczny spotkan Czestos¢ | Procent
Brak odpowiedzi 31 17,4
Budowa lub przebudowa obiektéw ogdlnodostepnej i 1 0,6
niekomercyjnej infrastruktury turystycznej lub rekreacyjnej.

Rozwdj przedsiebiorstw z branzy turystycznej , takie z 6 3,4
wykorzystaniem rozwigzan innowacyjnych.

Budowa lub przebudowa drég gminnych. 4 2,2
Podjecie dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem braniy 53 29,8

turystycznej, przez osoby z grupy defaworyzowanej tj. osoby
zamieszkujgce w miejscowosci do 5 tys. mieszkaficow.
Podjgcie dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem branzy 15 8,4
turystycznej, przez osoby z grupy defaworyzowanej tj. mtodziez
wchodzaca na rynek pracy w wieku 18 - 24 lub osoby bezrobotne

w wieku 25 - 34

Rozwdj przedsiebiorstw z wylgczeniem branzy turystycznej 57 32,0
inny wskazany obszar 11 6,2
Ogotem 178 100,0

Ciekawie prezentujg si¢ takze dane dotyczace uczestnikdéw spotkan. Wedtug ankiet ewaluacyjnych
wiekszos¢ uczestnikow stanowity kobiety (wykres 6).

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
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Wykres 6. Pteé¢ uczestnikow spotkar.

- 104

@ Kobiety @ Mezezyini

Najliczniejsza grupe stanowity takze osoby w wieku od 35 do 44 lat (68 0s6b) oraz w wieku 25-34 lata
(59 o0s6b). Bardzo stabo reprezentowana byta natomiast kategoria wiekowa do lat 24

(zaledwie 6 0s6b).
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ze érodkéw w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Wykres 7. Wiek uczestnikéw spotkan.

4]

59

@ 24)ataimniej @ 25-34lata 35-44 lata @ 45-54 lata

¢ 55latiwiecej

Warto tez zaznaczy¢, ze zaledwie 21,3 % uczestnikéw spotkan posiadato status osoby bezrobotnej.

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majaca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacje planu komunikacji wspéffinansowana jest

ze srodkow w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Wykres 8. Zawdd.

Reprezentowana instytucja

Brak danych

Rolnik

Mikroprzedsiebiorca

Maly przedsiebiorca

Organizacja pozarzgdowa

Jednostka samorzadu terytorialnego

Zwiazek koscielny

Inny podmiot

Ponad 1/3 badanych deklarowata, ze jest mikroprzedsiebiorca lub matym przedsigbiorca.
Ponad 10% deklarowato, ze reprezentuje jednostke samorzadu terytorialnego, blisko 10% organizacjg
pozarzgdowa a ponad 36 % inny podmiot.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow spotkan mogfa pochwalic sig wyksztatceniem wyzszym.
Odsetek ten byt szczegdinie wysoki wérdd kategorii wiekowej 35-44 lata oraz 25-34 lata.

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majaca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacjg planu komunikacji wspdifinansowana jest
ze srodkow w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztow biezgcych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Wykres 9. Wiek i wyksztatcenie.
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Najwigkszy potencjat analityczny majg jednak dane dotyczgce ocen organizacji spotkan, merytoryki
i doboru narzedzi komunikacyjnych. Aby dokonac tej analizy, uczestnicy spotkan zostali poproszeni
0 oceng poszczegblnych elementéw spotkan. Wsrdd nich znalazty sie m.in. oceny dziatan
informacyjnych, oceny prowadzacych, ocena dostosowania przekazu itp. Catoé¢ zostata opisana
na skali 1-5, gdzie 5 oznaczato oceng bardzo dobrg a 1 bardzo zt3. Wyniki jednoznacznie pokazujg
(wykres 10), ze interesariusze bardzo wysoko ocenili wszystkie z analizowanych aspektéw. Zadna
z analizowanych statystyk nie uzyskata $redniej rangi nizszej niz 4,2 (maksymalna ocena to 5). Co
interesujace, bardzo wysokie oceny uzyskali zwlaszcza pracownicy LGD, ktérzy prowadzili
poszczegolne spotkania (zaréwno w wymiarze merytoryki jak i sposobu przekazu informacji).

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wigjskie”
Operacja majgca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacje planu komunikacji wspotfinansowana jest
ze srodkéw w ramach dziatania ,\Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji’ Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Wykres 10. Ocena podejmowanych dziatan.

Ocena dzialan
(srednia uzyskanych ocen)

Ocena zwiekszenia motywacii do zaloZzenia dziatalnogci 4277
Ocena zwickszenia zairteresowania dzialalnosciq organizacji (4331}
pozarzadowych :
Ocena zwiekszenia sig poziomu wiedzy 4,511

e

Dostosowanie przekazu do potrzebi oczekiwan odbiorcy 4,548
Ocena osoby prowadzace] spotkanie (sposob przekazania n 77”l
informacii)

Ocena osoby prowadzacej spotkanie (poziom merytoryki) 481 5_}"—

=
E-]
@
1)

Ocena dziatania informacyjnego

1} 2 3 4
Wartosci

w

b. Doradztwo

Jednym z najwazniejszych zadar pracownikow Lokalnej Grupy Dziafania byto takze
prowadzenie doradztwa, ktére dotyczyto poszczegdinych konkurséw. Aby dokonac¢ oceny przebiegu
realizacji tego zadania, analizie zostaty poddane tzw. karty doradztwa.

Doradztwo bylo realizowane stacjonarnie (w biurze Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi
Cztuchowskiej) oraz mobilnie (w wybranych miejscowosciach na obszarze LGD). tacznie w doradztwie
wzieto udziat 71 podmiotéw. Z ustugi o charakterze stacjonarnym skorzystaty 54 podmioty, natomiast
z doradztwa mobilnego 17.

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majgca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacjg planu komunikacji wspotfinansowana jest
ze srodkow w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Wykres 11. Podmioty korzystajace z doradztwa.
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Przedsiebiorca Inny podmiot

¥
|
Osoba prywatna

tacznie z doradztwa skorzystaty 33 osoby prywatne, 10 jednostek samorzgdu terytorialnego,
25 przedsigbiorcéw oraz 3 inne podmioty. Jak wczesniej wspomniano, ustugi doradcze dotyczyly
poszczegélnych realizowanych konkurséw grantowych. Analiza kart doradztwa obrazuje, ktére z nich
cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem.

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majgca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacje planu komunikacji wspotfinansowana jest
ze $rodkéw w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztéw biezgcych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020.
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Rozwdj przedsighiorst z wytgczeniem branZy turystycznej
1 |
Podiecie dziatalnosci gospodarczej, przez osohy z grupy @
defaworyzowanej tj. modziez wehodzaca na rynek pracy.

Potigcie dziatalnosci gospodarczej przez osoby |
zamieszkujgce w miejscowosci do 5 tys. mieszkancow

Budowa lub przebudowa drég gminnych™] EI

Budowa lub przebudowa obiektow ogdinodostepne; i
niekomercyjnej infrastruktury kulturalnej wraz z ich= E
wyposaZeniem

promocia lokalnego dziedzictwa kuiturowego—j

zagospodarowanie migjsc pamigci oraz lokalnych pomnilcpw_.
historycznych wraz z ich oznakowaniem

rozwdj przedsigbiorstw z branzy turystycznej , takize z.
wykerzystaniem rozwigzan innowacyjnych

_ budowa lub przebudowa obieltéw ogdlnodostepne; i |
niekomercyinej infrastrultury turystycznej Tub rekreacyinej

0 5 10 15 20 25
Wartosci

Podobnie jak w przypadku spotkan informacyjnych, tak i w przypadku doradztwa, podmioty ktore
wykazywaly najwigksze zainteresowanie interesowaly sie zwifaszcza konkursami zwigzanymi
z podjeciem dziatalnoéci gospodarczej oraz rozwojem przedsiebiorstw z wytaczeniem branzy
turystycznej. Tymi konkursami interesowato si¢ az 55 sposréd 71 podmiotow uczestniczgcych

w doradztwie.
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3. Efektywno$¢ dziatan z wykorzystaniem mediow
elektronicznych

Juz na etapie projektowania planu komunikacyjnego jego twoércy zatoiyli, ze wszystkie aspekty
podejmowanych dziatan musza podlega¢ ocenie ich efektywnosci. O ile w przypadku spotkan
informacyjnych, szkoleri i warsztatow role takg petnity dokumenty ewaluacyjne, to w przypadku
mediow elektronicznych wykorzystano narzedzia umozliwiajgce analize ruchu i zaangazowania
uzytkownikéw. W przypadku medidw spotecznosciowych do zbierania danych zostaly wykorzystane
narzedzia statystyczne, ktére oferuje Facebook. Do analizy efektywnosci funkcjonowania strony
internetowej wykorzystane zostato narzedzie, ktérym bylo Google Analytics. Dodatkowo
przeprowadzono takze wyrywkowa analize konstrukcji przekazow informacyjnych, ich wzajemnej
korelacji oraz wzajemnego wptywu funkcjonowania poszczegélnych przekazéw w réznorodnych
mediach elektronicznych.

c. Strona internetowa LGDZC

Analiza narzedzi internetowych jest kazdorazowo wieloaspektowa. Ich efektywnosé jest
wypadkowg wielu elementéw, ktére wplywajg na to czy dane narzedzie spetnia swojg role.
W przypadku stron internetowych nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze s3 to dzi§ narzedzia bardzo
powszechne, co z jednej strony utatwia ich tworzenie oraz zarzadzanie informacjami, ale z drugiej
strony utrudnia ich promocje, bo kaidorazowo wigze sie ona z koniecznoscia konkurowania
z wieloma innymi portalami. Strona internetowa Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej
zostata stworzona w oparciu o powszechny i bardzo rozbudowany CMS (system zarzadzania treécig) —
Wordpress. Jej konstrukcja i szata graficzna sprawiaja, ze jest stosunkowo przejrzysta a poszukiwanie
niezbgdnych informacji trwa na niej bardzo krétko. Strona jest takze responsywna, co oznacza, ze jest
przystosowana do przegladania na urzgdzeniach mobilnych (smartfonach i tabletach). Witryna
Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej zawiera takze zintegrowane odnosniki do powigzanych
mediow spotecznoéciowych oraz zintegrowane wtyczki pozwalajace na analize jej funkcjonowania
i efektywnosci (Google Analytics).

**’ **
*( }!A'* ;Iu:i. "
* i ot

.Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majgca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacjg planu komunikacji wspéifinansowana jest
ze Srodkéw w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow
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Rysunek 1. Strona internetowa lgdzc.pl

=

Wiosek 0 wpis Wrioski 0 Umawy Wmioski 0
do ewidency pizyznanie przyznania platnoss
producentow pomocy pomacy

Domowa chemia Bylo wysirzalowol
Eksperymaenciakdw

W przeciggu analizowanego roku 2016 na stronie www.lgdzc.pl zostato umieszczonych
41 nowych artykutéw, ktére miaty zaréwno charakter informacyjny jak i wizerunkowy. W wigkszosci
przypadkéw odnosity sie jednak do gtéwnego nurtu dziatalnosci Lokalnej Grupy Dziatania czyli
organizacji konkurséw grantowych w ramach PROW 2016-2020. Analiza czgstotliwosci odwiedzin
strony internetowej pokazuje, ze okresy czasowe, w trakcie ktérych organizowane byty nabory,
spotkania informacyjne i doradztwo generowaly najwigksze zainteresowanie zawartoscig strony.
Uwidacznia to takze ruch bardzo czesto generowany przez czynniki zewnetrzne i inne dziatania

promocyjne a nie samo funkcjonowanie witryny.

,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja majaca na celu sprawne wdrazanie LSR w tym realizacjg planu komunikacji wspotfinansowana jest

ze srodkéw w ramach dziatania ,Wsparcie na rzecz kosztow biezgcych i aktywizacji” Programu Rozwoju Obszarow

Wiejskich na lata 2014-2020.
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Rysunek 2. Uzytkownicy strony internetowej.
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W przeciggu roku ze strony internetowej LGDZC skorzystato fgcznie 4241 unikalnych
uzytkownikow, ktérzy wygenerowali 8564 sesje i tacznie 29 246 odston. Sredni czas trwania wizyty na
stronie to 3 min i 28 sekund. W tym okresie przecietny wspdtczynnik odrzucen wynidst 36,05 %.
Szczegolnie istotna jest ta ostatnia statystyka, bo obrazuje ona zaangazowanie uzytkownikdw na
stronie. Wspotczynnik odrzucen oznacza odsetek sesji na witrynie ograniczonych do wyswietlenia
jednej strony. Jak pokazujg dane, wskaznik ten nie jest w tym przypadku bardzo wysoki.

Analiza danych zebranych przez Google Analytics pokazuje tez dosy¢ jednoznacznie, ze
zaréwno liczba uzytkownikéw jak i odston w przeciggu catego roku systematycznie rosta. Zwiekszato
si¢ takize zaangazowanie uzytkownikdw oraz zmienialy sie giéwne Zrddta przekierowan. Duze
znaczenie w tym przypadku miaty inne dziatania promocyjne, ktére bardzo czesto s3 takie formg
promocji witryny. Najwieksza liczba odston zostata wygenerowana w listopadzie (6786 odston).
W tym czasie z witryny skorzystato tez 831 unikalnych uzytkownikéw. Najwiekszy realny ruch na
witrynie miat jednak miejsce w grudniu, bo mimo ze liczba odston byta relatywnie mniejsza (6026),
to wzrosta liczba unikalnych uzytkownikéw do 1098 oséb. Grudzien byt tez miesigcem, ktéry
charakteryzowat sig najnizszym wspoétczynnikiem odrzuceni (zaledwie 18,64 %). Doktadng analize
i zestawienia porownawcze zawiera ponizsza tabela i wykres (wykres 12 i tabela 2).
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Wykres 12. Uzytkownicy strony internetowej - zestawienie miesigczne.
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Tabela 2. Ruch na stronie internetowej LGDZC.

miesigc sesje uzytkownicy odstony wsp. odrzucen
styczen 7 5 42 28,67
luty 228 110 861 45,61
marzec 310 192 804 57,74
kwiecier 468 350 978 69,87
maj 379 286 953 55,67
czerwiec 360 269 942 53,89
lipiec 782 549 2206 51,92
sierpien 879 487 3562 34,58
wrzesien 792 348 2670 38,18
paidziernik 949 516 3416 40,67
listopad 1839 831 6786 20,61
grudzien 1572 1098 6026 18,64

Analiza funkcjonowania kazdej witryny musi zawieraé takze informacje o Zrddtach
odwiedzin/przekierowar. Analiza ta moze by¢ jednak dwojaka. Po pierwsze mozna zobrazowa¢ dane
dotyczace witryn z jakich uzytkownicy zostali przekierowani na strone LGDZC. Po drugie mozna
pokusic sig o dane o charakterze geograficznym. Z analitycznego punktu widzenia wiekszy potencjat
majg oczywiscie zestawienia zawierajgce informacje o przekierowaniach i Zrédtach generowanego
ruchu na stronie internetowe;j.

Dane dotyczace strony internetowej Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej pokazuija,
ze generowanie ruchu i zaangazowania uzytkownikéw moze mieé¢ réinorodne #rédta. Ponizsze
zestawienie zawiera dane podzielone na 12 miesiecy i obrazuje jak zmieniat sie udziat
4 podstawowych zrodet ruchu wygenerowanego na analizowanej witrynie. Na potrzeby tej analizy
uwzgledniono: wejscia bezposrednie na strong (wpisanie adresu w przegladarce), wejécia przez
wyszukiwarki internetowe (takie jak google czy bing), odestania z innych stron internetowych
(m.in. ze stron samorzadéw, mediéw lokalnych itp.) oraz odestania z mediéw spotecznosciowych
(facebook, youtube, tweeter). Jak pokazuje to ponizszy wykres, najwiekszym zrédtem prawie przez
caly rok byly wyszukiwarki internetowe. Grudzier, czyli miesigc ktéry charakteryzowat sie
najwigkszym zaangazowaniem uzytkownikdw byt jednak wyjgtkiem, bo po raz pierwszy irédtem
najwigkszej liczby przekierowan staly sie media spotecznosciowe. Generalnie trzeba uznaé, ze poza
dobrym pozycjonowaniem witryny w przegladarkach, to media spofecznoéciowe generowaty
w przeciggu roku systematyczne wzrosty liczby uzytkownikéw, ktdrzy za ich posrednictwem trafiali na

strone.
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Wykres 13. Pozyskiwanie uzytkownikow.
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Wyszukiwarki ‘ Media spolecznosciowe Przekierowania @ Wejscia bezposrednie

Pozyskiwanie uzytkownikéw jest tez jednym z najciekawszych zagadnien, ktore zostaty
poddane analizie. Trzeba bezsprzecznie zauwazyc¢, ze wszystkie dziatania promocyjne podejmowane
przez pracownikéw Lokalnej Grupy Dziatania w konkretny sposéb znajduja odzwierciedlenie
w generowanym ruchu na stronie internetowej. Wieksza aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych
generowata takze wieksza liczbg odwiedzin strony internetowej. Informacje pojawiajace sig
w mediach lokalnych czy na innych witrynach tez bezposrednio wptynety na liczbe odwiedzin
analizowanej witryny.

*1 ***
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Tabela 3. Zrédta przekierowar - zestawieni zbiorcze.

Pozyskiwanie Zachowanie Konwersje
Liodio / Medium Wspdiczynnik
% nowych sesli  Nowd utytkownicy ‘Wspdiczynnik Strony / &r. czas trwenia oely Realizacje
L 5 odrzucen sesja sesf Ty celu Wartosé celu
8 564 49,56% 4244 36,05% 34 00:03:28 0,00% 0 0,00 USD

1. google / organic 644 (az55) 4361% 1589 4 3485% 389 00:03.39 000% 0 . 0o00usD .
0O 2. (direct) / (none) 1270 (1483 4291% 545 (1284%) 333% 410 00:05:03 000% 0 000USD oo

3. facebook com / referral 748 (273 3877% 2%0 §1,34% 3,53 00:04:24 000% 0 ¢ 0,00 USD
[ 4 m.facebook.com / 1eferal 453 (529 76.38% 346 69,76% 237 00:01:01 0o0% 0 000USD -
0 5 redditcom ! refarral 378 441%) 84,92% a2 1.06% 208 00:01:49 000% 0 0,00 USD
[0 & twitter com / referral 221 (256 8235% 182 ) 181% 198 00:01:48 000% 0 0.00 USD
1 7. 1facebook com / referral 148 (173% 39,19% 58 i 48,65% 376 00:02:55 000% 0 ¢ 0,00 USD
[0 -+ 8. lifenacxer.com / referral 146 (1 9247% 135 0.68% 20 00:01:08 000% O 000USD o
[0 9. motherboard.vice.com / referral 142 (16s%) 90,14% 128 000% 200 00:00:57 000% 0 000USD 1
3 10. rzeczenicapi/ referral 105 (1.23%) 4476% a7 4381% 337 00:03.43 0o0% 0 000UsSD

Catos¢ generowanego ruchu zostata tez przeanalizowana pod wzgledem geograficznym i zgodnie
z przewidywaniami zdecydowana wiekszos¢ odwiedzin strony miata swoje Zrédta na terenie Polski
(Rysunek 4). Nie jest niestety mozliwe dokladne przeanalizowanie udziatu poszczegdlnych
miejscowosci, poniewaz analiza ta jest realizowana za poérednictwem nr IP uzytkownikéw
a niejednokrotnie dostawcy ustug internetowych nie regionalizujg tych danych (zwiaszcza
w przypadku urzadzen mobilnych).

X
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Rysunek 3. Analiza ruchu - strona internetowa LGDZC
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Tak jak w przypadku analiz danych pochodzacych z dokumentow ewaluacyjnych, tak w przypadku
ruchu na stronie internetowej mozemy tez dokonaé zestawienia danych obrazujgcych profile
uzytkownikéw. Wedtug informacji wygenerowanych przez Google Analytics w 2016 roku ponad 54%
uzytkownikéw strony internetowej LGDZC stanowili mezczyZni a niespetna 46% kobiety.

* f X
¥, K Pog
('), b
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Wykres 14. Pte¢ uzytkownikéw strony www.

Ptec 100% wszystkich sesji

54,15%
Mezczyzna

45,85%
Kobieta

Wsrad wszystkich uzytkownikéw najliczniejszg grupe stanowili przedstawiciele kategorii wiekowej
25-34 lata. Na drugim miejscu znalezli sie uzytkownicy w wieku 18-24 lata a na trzecim kategoria

wiekowa 35-44,

Wykres 15. Kategorie wiekowe uzytkownik strony internetowe;j.

Wiek 100% wszystkich sesji

27,50% 33,50% 1550% 1250% 550% 5,50%

18-24 25-34 35-44 45-54 ' 55-64 65+
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d. Strona internetowa a media spofecznosciowe.

Jednym z najczeéciej wykorzystywanych narzedzi promocyjnych sg ostatnio media
spotecznoéciowe. W trakcie realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych byly one dosy¢ aktywnie
wykorzystywane przez pracownikéw LGD. Wystarczy chociazby przypomniec¢ przytoczone wczesniej
dane dotyczace przekierowan uzytkownikéw na strong internetowg LGDZC aby zauwazyc, ze rola
portali spotecznosciowych jest bardzo duza, a potencjat w generowaniu ruchu i angazowaniu
uzytkownikéw ciagle rosnie. Bezsprzecznym atutem portali takich jak facebook jest budowanie
zaangazowania uzytkownikéw przez interakcje i generowanie ich reakcji na poszczegélne informacje,
komunikaty czy wydarzenia.

W przeciggu catego roku na oficjalnym profilu Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej
zostato umieszczone 153 wpisy. Liczba odbiorcéw siegneta 80633 oséb. Nalezy zaznaczyC, ze
w wiekszosci byt to ruch o charakterze organicznym (zasieg — 73004) — wygenerowany bez tzw.
postéw sponsorowanych.
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Wykres 16. Liczba wpisow i odbiorcéw - facebook.
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Informacje umieszczane na oficjalnym profilu mialy oczywiscie rézne natezenie i w zaleznosci od tego
w roznym stopniu wplywaly na ruch generowany na stronie internetowej. Nalezy zaznaczy(,
Zze przekierowania na strong za posrednictwem mediéw spotecznosciowych byly generowane takze
z innych profili na portalu facebook oraz z innych mediéw takich jak youtube i tweeter. Co ciekawe
oficjalny kanat Lokalnej Grupy Dziatania Ziemi Cztuchowskiej na youtube.pl wygenerowat w przeciggu
roku blisko 1500 wyswietlert umieszczonych na nim filméw.
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Rysunek 4. Catkowita liczba wyswietlen - facebook.
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ZAKONCZENIE

Dziatania informacyjno-promocyjne w 2016 roku byly finansowane w ramach kosztéw
biezacych i aktywizacji w ramach poddziatania 19.4 »Wsparcie na rzecz kosztow biezgcych
i aktywizacji” objetego PROW 2014-2020.

tacznie na dziatania komunikacyjne w latach 2014-2020 zabezpieczono kwote w wysokosci
60 tys. zt. W roku 2016 wydano kwote w wysokosci 15 369,67 zt. Przy tak rozlegtych dziataniach,
wydatkowana kwota jest bardzo niska. Wskazuje, to miedzy innymi na to, ze dziatania bezposrednie
oraz informacyjne w mediach spotecznosciowych generujg stosunkowo mate koszty, a sg narzedziem
bardzo skutecznym.

W zwigzku z przeprowadzonym badaniem jakosci prowadzonych dziatar informacyjnych
i funkcjonowania LGD stwierdza sig, ze zastosowane narzedzia promocyjno-informacyjne byty trafne
i skuteczne. Nie wystgpity zadne problemy w dziataniach komunikacyjnych i nie ma potrzeby
wprowadzania trybu naprawczego planu komunikacyjnego.

Badanie efektywnosci i jakosci oraz skutecznosci realizowanego planu komunikacji przeprowadzit
oraz sporzadzit raport:

tukasz Jurkowlaniec

o\‘

Raport zostat zatwierdzony przez cztonkéw Zespotu ds. monitoringu i ewaluacji:
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